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Prologo

El presente documento forma parte del del proyecto de asistencia técnica “Fortalecimiento de las politicas
y mecanismos de gobernanza dentro del Sistema Nacional de Empleo espafol’, facilitado por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdomico (OCDE) en colaboracién con el Grupo
Operativo de Reforma e Inversion de la Comision Europea (SG REFORM por sus siglas en inglés) a través
del Instrumento de Apoyo Técnico.

En concreto, este informe presenta los resultados y recomendaciones resultantes de la evaluacion
intermedia del “Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para personas joévenes”,
aprobado por Resolucién 10587/2021 de 24 de junio, de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia
Social (Consejo de Ministros, 20211). El documento analiza el contexto en el que se ha llevado a cabo la
evaluacion intermedia, describe el enfoque y la metodologia de evaluacién adoptados y presenta los
resultados de esta. El informe finaliza con las conclusiones del ejercicio de evaluacion, asi como con una
serie de recomendaciones enfocadas a mejorar la implementacion del programa.

Los autores agradecen profundamente el apoyo y la activa colaboracion del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE), asi como del equipo técnico de apoyo de Garantia Juvenil. Los autores expresan asi
mismo su reconocimiento a las numerosas instituciones que contribuyeron a esta evaluacion mediante
encuestas, entrevistas y la provision de documentacion, incluyendo los Servicios Publicos de Empleo de
las Comunidades Auténomas, Accion contra el Hambre, Ayuda en Accién, la Cadmara de Comercio de
Espafa, Fundaciéon Cepaim, Cruz Roja, Escuela de Organizaciéon Industrial (EOI), Fundacién de
Secretariado Gitano (FSG), Inserta (Fundacion Once), Red.es, y YMCA, asi como a personas jévenes
participantes de Garantia Juvenil.
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Resumen Ejecutivo

El objetivo principal del “Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para personas jévenes”
(PGJ+) es ofrecer respuestas integrales a las personas jévenes en su acceso al mercado de trabajo, con
el objetivo de favorecer su integracion socioeconémica, asi como su desarrollo personal y social. Para la
consecucién de dicho objetivo, el PGJ+ prevé toda una serie de medidas estructuradas en torno a seis
ejes de ejecucion: Eje 1: Orientacién; Eje 2: Formacion; Eje 3: Oportunidades de Empleo; Eje 4: Igualdad
de Oportunidades en el Acceso al Empleo; Eje 5: Emprendimiento; y Eje 6: Mejora del Marco Institucional.

La evaluacion intermedia del PGJ+ ha tenido como objetivo principal el valorar el desempefio y la
implementacién del programa desde su comienzo en junio de 2021 hasta enero de 2025, asi como
evaluar, de manera preliminar, la posible consecucion de los resultados esperados del PGJ+. El equipo
de evaluacion de la OCDE ha optado por un enfoque de evaluacion basado en la teoria, en el que la
Teoria de Cambio del PGJ+ ha constituido el elemento fundamental en torno al cual se han seleccionado
los criterios de evaluacion y se han elaborado las preguntas de evaluacion. Ademas, se ha implementado
una metodologia de evaluacién mixta, en la que se han recopilado, analizado y triangulado datos de
distintas fuentes y naturaleza, con el fin de proporcionar una respuesta robusta y fiable a las preguntas
de la evaluacion.

Con base en la evidencia analizada, la evaluacién intermedia concluye que tanto el objetivo fundamental
del PGJ+ como la definicion de su poblacién objetivo responden a las necesidades y prioridades actuales
en Espafia relativas al empleo juvenil. La alta tasa de desempleo entre las personas jévenes menores de
30 afios (20.2% en 2024, frente a una media del 10.7% en la OCDE), junto con la alta proporcion de
personas jovenes NEET (16.1%, en comparacién con 12.6% de media) justifican la necesidad del PGJ+
para mejorar la integracion socioecondmica de las personas jovenes de 16 a 29 afios mediante la mejora
de su insercion laboral.

Los resultados de la evaluacion intermedia también ponen de relieve ciertas &reas de fortalecimiento
potencial en la implementacion del PGJ+. En primer lugar, cabe destacar la cobertura relativamente
moderada de los servicios de orientacién y formacion. Apenas la mitad (49%) de las personas jévenes
inscritas en Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacién recibio al menos una atencién de
orientacién, un porcentaje que se reduce al 16% en el caso de las atenciones de formacion.

A pesar de esta cobertura moderada, los resultados de la evaluacibn muestran que tanto el servicio de
orientacién como el de formacién son oportunos y de calidad. Practicamente la totalidad de los 18
Servicios Publicos de Empleo (SPE) autonémicos y 10 Organismos Intermedios (OOIl) encuestados
cuentan con la mayoria de su personal orientador y formador especificamente cualificado para la
prestacion de los servicios respectivos. La calidad de las atenciones se ve reflejada en que el 75% de los
participantes de Garantia Juvenil valoran positivamente la capacitacién de los orientadores y la adaptacion
del servicio a sus caracteristicas y necesidades personales, un porcentaje que incrementa hasta el 85%
en el caso de las atenciones de formacioén. El principal aspecto por mejorar en términos de la calidad de
las atenciones prestadas es la formacion del personal orientador y formador en igualdad de género, la
cual es todavia muy limitada.
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El eje de empleo y emprendimiento alcanza la mayor cobertura de los servicios prestados por Garantia
Juvenil: el 68% de las personas jovenes inscritas en el programa durante el periodo de evaluacion recibio
al menos una atenciéon de contratacion o emprendimiento. Varios mecanismos facilitan esta amplia
cobertura de oportunidades de empleo, incluyendo los acuerdos con empresas para ofrecer primeras
experiencias profesionales y la ejecucion de incentivos y ayudas orientados a fomentar la contratacion y
la iniciativa empresarial entre las personas jovenes. A pesar de esta amplia cobertura, todavia existen
ciertos desafios de focalizacion de estos incentivos y ayudas: solo la mitad de los SPE autondmicos
considera que las ayudas e incentivos a la contratacion se enfocan en gran medida en los colectivos de
personas jovenes en situacion de vulnerabilidad.

La implementacién del PGJ+ también presenta oportunidades de mejora en los ambitos de difusién y
coordinacién del Plan. A pesar de que practicamente la totalidad de los SPE autonémicos y OOl ejecutan
acciones para la difusion y sensibilizacion del programa, uno de cada tres personas jévenes participantes
desconoce haber participado en Garantia Juvenil. Los sistemas de coordinacion interna del PGJ+ también
son susceptibles de fortalecimiento: apenas la mitad de las entidades implementadoras cuenta con
mecanismos formales de coordinacidn entre profesionales de los distintos ejes de operacion del Plan, y
menos de la mitad de los SPE autondmicos cuenta con equipos dedicados exclusivamente a trabajar con
participantes de Garantia Juvenil.

Un andlisis preliminar de la eficacia del PGJ+ revela que recibir al menos una atencién por parte de
Garantia Juvenil incrementa significativamente la probabilidad de insercion laboral entre las personas
jovenes en situacién de vulnerabilidad. En concreto, los resultados del andlisis de regresidbn muestran que
las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad que han recibido al menos una atencién por parte del
programa tienen una probabilidad de contratacién 27 puntos porcentuales superior a aquellos que no han
sido atendidas.

Entre los tipos de atenciones recibidas, las oportunidades de empleo parecen tener un mayor efecto en
la probabilidad de contratacidon que las atenciones de formacion. Especificamente, la recepcién de una
atencién de empleo se relaciona con un incremento promedio de 16 puntos porcentuales en la
probabilidad de contratacién entre las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, frente a un
aumento de cinco puntos porcentuales derivado de las atenciones de formacién. Por su parte, las
atenciones de orientacién, aunque no incrementan significativamente las probabilidades de contratacién
por si solas, pero potencian este efecto cuando se combinan con atenciones de empleo o formacion.

Respecto a la calidad de los empleos obtenidos tras las atenciones, los resultados del andlisis de regresion
son mixtos. Por un lado, la participacion en Garantia Juvenil se asocia con una mayor probabilidad de
acceder a contratos indefinidos dentro del grupo de personas jévenes en situacion de vulnerabilidad. Sin
embargo, la participacién en el programa no se traduce en mejoras sustanciales en otros aspectos
relativos a la duracién de los contratos, tales como el nimero total de dias cotizados o el nimero de dias
cotizados bajo contratos indefinidos.

La ultima seccion del informe proporciona una serie de recomendaciones para mejorar la implementacion
del PGJ+, y, por tanto, contribuir a mejorar su eficacia en el medio y largo plazos.
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Acronimos

CAD
CCAA
CINE
EvalNet
EOI
FSE+
FSG
NEET
OCDE
OOll
PGJ+
SEPE
SPE
SG-REFORM
SNGJ
TdC

Comité de Ayuda al Desarrollo

Comunidad Auténoma

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion

Red de Evaluacion del Desarrollo del CAD

Escuela de Organizacion Industrial

Fondo Social Europeo Plus

Fundacion de Secretariado Gitano

No en educacién, empleo o formacion

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
Organismo Intermedio

Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para personas jovenes
Servicio Publico de Empleo Estatal

Servicio Publico de Empleo

Grupo Operativo de Reforma e Inversion de la Comisién Europea
Sistema Nacional de Garantia Juvenil

Teoria de Cambio
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1 Contexto de la evaluacion

1.1. Introducciodn

A pesar de mejoras importantes en la segunda mitad de la década de 2010, las tasas de desempleo juvenil
en Espafia empeoraron considerablemente tras la crisis derivada de la COVID-19. En 2020, la tasa de
desempleo de las personas jovenes de entre 15y 29 afios en Espafa fue la mas alta de la OCDE con un
38.3%, mas de 25 puntos porcentuales por encima de la media de la OCDE (12.4%). Asimismo, la
proporcién de personas jévenes que no estaban ni trabajando ni estudiando ni recibiendo formacién
(NEET por sus siglas en inglés) se situé en un 20%, en comparacion con una media de 14.9% en la
OCDE, y Gnicamente superada por Italia (24.0%).

Dado este contexto, y siguiendo las recomendaciones del Consejo de la Union Europea sobre la
necesidad de reforzamiento de la Garantia Juvenil, en junio de 2021, el Consejo de Ministros aprobo el
Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para personas jovenes (PGJ+), en coherencia
con el Plan de Choque por el Empleo Joven 2019-2021 (Consejo de Ministros, 2021 y).

El objetivo principal del PGJ+ es ofrecer respuestas integrales a las personas jévenes en su acceso al
mercado de trabajo, con el objetivo de favorecer su integracién socioecondémica, asi como su desarrollo
personal y social. Para la consecucion de dicho objetivo, el PGJ+ prevé toda una serie de medidas
estructuradas en torno a seis ejes de ejecucion: Eje 1: Orientacidn; Eje 2: Formacion; Eje 3: Oportunidades
de Empleo; Eje 4: Igualdad de Oportunidades en el Acceso al Empleo; Eje 5: Emprendimiento; y Eje 6:
Mejora del Marco Institucional.

Este informe presenta los resultados y recomendaciones resultantes de la evaluacién intermedia del
PGJ+. En concreto, el resto de la seccion 1 analiza en detalle el contexto en el que se ha llevado a cabo
la evaluacion intermedia. La seccidn 2 describe el enfoque y la metodologia de evaluacién, y la seccion 3
presenta los resultados de esta. La seccion 4 finaliza el informe con las conclusiones del ejercicio de
evaluacion, asi como con una serie de recomendaciones enfocadas a mejorar la implementacion del
programa.

1.2. El origen de la Garantia Juvenil en Espafia

Tras la crisis econdmica de 2008, las tasas de desempleo juvenil aumentaron considerablemente en
muchos paises de la OCDE, alcanzando niveles alarmantes en muchas regiones y dando lugar a una
situacién de emergencia social y econdmica. En 2012, la tasa de desempleo entre las personas jévenes
de entre 15y 29 afios en la OCDE se situé en 13.7%, alcanzando el 16.7% entre aquellos menores de 25
afios. Esta Ultima cifra llegé a superar el 50% en Espafia (52.9%) y Grecia (55.3%) (OECD, 2024p).
Ademas, el promedio de personas jovenes NEET de entre 15y 29 afios en la OCDE se situ6 en un 16.2%,
un porcentaje que supero el 25% en los casos de Espafia (25.3%) y Grecia (27.5%).

En respuesta a este desafio, la Comision Europea adopt6 el Plan de Empleo Juvenil en diciembre de
2012, el cual incluia varias medidas clave, entre ellas, la propuesta para una Recomendacién del Consejo
de la Unidn Europea sobre el establecimiento de una Garantia Juvenil (Comision Europea, 2012j3)), la cual
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fue formalmente aprobada por el Consejo en abril de 2013 (Consejo de la Union Europea, 2013}4).
Garantia Juvenil fue una iniciativa historica que buscaba garantizar que todas las personas jévenes
menores de 25 afios recibieran una oferta de calidad de trabajo, educacion continua, formacion de
aprendiz o practicas en un plazo de cuatro meses tras quedar desempleados o finalizar su educacién
formal.

Para la mayoria de los Estados miembros de la Unién Europea, la implementacion de la Garantia Juvenil
requeria de reformas estructurales profundas de los sistemas de educacion, formacion, y blsqueda de
empleo para mejorar la empleabilidad de las personas jovenes y la transicion de la escuela al trabajo.
Espafia se acogié a la Garantia Juvenil en 2013, comprometiéndose asi a implementar las medidas
necesarias para reducir el desempleo juvenil y ofrecer oportunidades de empleo digno a las nuevas
generaciones. En concreto, para dar cumplimiento a sus compromisos con la iniciativa, Espafia aprob6
en diciembre de 2013 el Plan Nacional de Implantaciéon de la Garantia Juvenil, en coherencia con la
Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016.

El Plan Nacional se estructuraba en cuatro ejes o lineas de actuacion: (1) de mejora de la empleabilidad;
(2) de mejora de la intermediacion; (3) de fomento de la contratacion; y (4) de fomento del emprendimiento
(Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2013s)). Fruto del Plan Nacional se adopt6 el Real Decreto-Ley
8/2014, de 4 de julio, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia, hoy convertido en Ley 18/2014, de 15 de octubre, el cual sent6 las bases del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil en Espafa (SNGJ). La aprobacién de la norma supuso la creacidn, en coordinacion
con las Comunidades Autébnomas, de un sistema que ofrecia orientacién, formacién, intermediacién
laboral y otras medidas de apoyo a las personas jévenes que cumplian los requisitos de la Garantia
Juvenil, asi como la creacién de un fichero telematico de inscripcion Unico y el establecimiento de
mecanismos de coordinacién y seguimiento de la implantacion y desarrollo del SNGJ a través de la
Comisién Delegada de Seguimiento y Evaluacion del SNGJ.

En los afios siguientes a la aprobacion del Plan, Espafia continué adoptando medidas y modificaciones
dirigidas a favorecer el acceso y la inscripcion de las personas jévenes en el sistema. Entre las més
relevantes, se encuentra, por ejemplo, la Ley 25/2015, de 28 de julio, que amplid, con caracter general, la
edad maxima de acceso al SNGJ a los mayores de 25 y menores de 30 afios. Asimismo, el Real Decreto-
ley 6/2016, de 23 de diciembre, establecio una serie de medidas urgentes dirigidas a mejorar la inscripcion
y atencion en el sistema y a incentivar la empleabilidad y la ocupacién de las personas jovenes; la Orden
ESS/668/2017, de 13 de julio, designo al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) como organismo
competente en materia de gestién del SNGJ; y el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, dotd de mayor
flexibilidad a la inscripcidon de personas jovenes en el fichero a propuesta de los Servicios Publicos de
Empleo.

Segun la ficha pais de Garantia Juvenil de Espafia de 2020, el Comité de Empleo de la Comisién Europea
concluy6 en su revision multilateral que Espafia habia hecho avances significativos en la implementacion
de la Garantia Juvenil a través de estas medidas (European Commission, 2020)). A pesar de estos
avances, el informe destacaba como desafios persistentes el garantizar el acceso al programa de los
grupos de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, asegurar una calidad uniforme de los servicios
en todas las regiones y mejorar la coordinacion entre los distintos actores involucrados.

1.3. El Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para las
personas jovenes
En julio de 2020, la Comisién Europea publicé una propuesta de Recomendacion para el Consejo de la

Unidn Europea sobre el reforzamiento de la Garantia Juvenil (Comision Europea, 20207). Dado el impacto
negativo ya incipiente de la crisis derivada de la COVID-19, el Consejo adopté la propuesta unos meses
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mas tarde (Consejo de la Union Europea, 2020p). Entre otras modificaciones, la Garantia Juvenil
reforzada elevé de 25 a 29 afios el limite de edad para beneficiarse de la Garantia Juvenil, y reconocio
la importancia de reforzar la atencién en torno a las personas jovenes de los colectivos en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo entre otros, aquellos con discapacidad y con problemas multidimensionales.

Tal y como habia ocurrido en 2014, Espafia se alined con esta propuesta de reforzamiento de la Garantia
Juvenil, y en junio de 2021, el Consejo de Ministros aprobé el Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027
de trabajo digno para personas jovenes (PGJ+), en coherencia con el Plan de Choque por el Empleo
Joven 2019-2021 (Consejo de Ministros, 20211).

El objetivo principal del PGJ+ es ofrecer respuestas integrales a las personas jévenes en su acceso al
mercado de trabajo, con el objetivo de favorecer su integracién socioecondémica, asi como su desarrollo
personal y social. Para la consecucion de dicho objetivo, el PGJ+ prevé toda una serie de medidas
estructuradas en torno a seis ejes de ejecucion: Eje 1: Orientacion; Eje 2: Formacion; Eje 3: Oportunidades
de Empleo; Eje 4: Igualdad de Oportunidades en el Acceso al Empleo; Eje 5: Emprendimiento; y Eje 6:
Mejora del Marco Institucional. Dichos ejes son los mismos que estructuran la cartera comuin de servicios
del sistema nacional de empleo y los programas comunes de empleo. De este modo, PGJ+ se integra
dentro del disefio general de las politicas activas de empleo compartiendo estructura y priorizando al
colectivo de personas jovenes dentro del marco general del sistema, con un enfoque centrado en las
personas y en las empresas.

El PGJ+ se inscribe en una inversion global, el Plan Estratégico Juventud Avanza, que agrupa el conjunto
de acciones para el empleo juvenil y que destinard 4.950 millones a estos fines, la mayor cantidad
destinada hasta el momento por un gobierno para acciones de empleo juvenil (SEPE, 20249). En
concreto, Espafia recibira 3.263 millones de euros a través del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) para
la implementacion del PGJ+. Estos recursos se destinaran a financiar las acciones y programas previstos
en los distintos ejes estratégicos del Plan.

1.4. Un marco de Monitoreo y Evaluacién para el Plan de Garantia Juvenil Plus
2021-2027 de trabajo digno para las personas jovenes

Con el fin de que la Garantia Juvenil constituya un sistema permanentemente actualizado a las
circunstancias y susceptible de incorporar con relativa inmediatez los cambios necesarios, el propio PGJ+
menciona de manera explicita la importancia de las tareas de monitoreo y evaluacién del Plan. Para dar
cumplimiento a dicho objetivo, a finales de 2021, el SEPE solicitdé asistencia técnica de la OCDE para el
disefio de un marco de Monitoreo y Evaluacion para el Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027.

Dicha asistencia técnica tuvo lugar a lo largo de 2022, y dio como resultado, entre otros, la elaboracion
de una Teoria de Cambio del PGJ+, la propuesta de un marco de indicadores ligados a dicha Teoria de
Cambio, y la propuesta de una estrategia de evaluacién para el PGJ+. El objetivo principal de esta
estrategia de evaluacioén fue el de sentar los principios rectores y lineas metodolégicas fundamentales en
las que podria sustentarse, si asi se quisiera, el disefio de futuras evaluaciones del Plan.

Como respuesta a esta propuesta estratégica, en 2023, el SEPE solicitd apoyo técnico al Grupo Operativo
de Reforma e Inversién de la Comision Europea (SG REFORM por sus siglas en inglés) para llevar a cabo
una evaluacion intermedia del PGJ+. Dicho apoyo técnico se materializ6 en el proyecto de asistencia
técnica “Fortalecimiento de las politicas y mecanismos de gobernanza dentro del Sistema Nacional de
Empleo espanol”, que incluye como elemento diferenciador, el disefio y la implementacion de una

! Esta modificacion, tal y como se ha descrito en la seccién 1.1, ya habia sido introducida en Espafia a través de la
Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de la carga financiera y otras medidas
de orden social.
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evaluacion intermedia para el PGJ+. Este proyecto de asistencia técnica es facilitado por la OCDE en
colaboracién con SG REFORM a través del Instrumento de Apoyo Técnico.
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Z Enfoque y metodologia de
evaluacion

Esta seccién expone de manera detallada el enfoque y la metodologia utilizados en la evaluacion
intermedia del Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 para un trabajo digno dirigido a las personas
jovenes (PGJ+). Su proposito es establecer los fundamentos metodolégicos que sustentan los resultados
obtenidos en esta evaluacion.

2.1. Objeto y objetivos de la evaluacion

El objeto de la presente evaluacion intermedia es el conjunto de actuaciones desarrolladas bajo PGJ+ en
el conjunto del territorio nacional. En concreto, el marco temporal de referencia para esta evaluacién
intermedia va desde el comienzo del PGJ+ en junio de 2021 hasta enero de 2025, fecha en la que concluy6
la fase de recopilacion de datos para la evaluacion (seccion 2.5.2).

Los objetivos especificos de la evaluacion intermedia del PGJ+ son los siguientes:

e Como objetivo principal, valorar el desempefio y la implementacién del PGJ+ desde su comienzo
en junio de 2021 hasta enero de 2025. Esta evaluacion de desempefio tiene un caracter
eminentemente formativo, y como tal, pone su foco en los procesos y factores que facilitan o
dificultan el funcionamiento del PGJ+ con el objetivo de favorecer la retroalimentacion y mejorar
la implementacién del programa.

e Como objetivo secundario, dado que la implementacion del PGJ+ todavia esta en curso, valorar,
de manera preliminar, la posible consecucién de los resultados esperados del PGJ+.

2.2. Enfoque de evaluacién basado en la teoria

Para alcanzar los objetivos de evaluacién planteados en la seccién anterior, esta evaluacién intermedia
ha optado por un enfoque de evaluacion basado en la teoria. Este enfoque de evaluacién es cominmente
conocido como ‘theory-based evaluation’ o “theory-based approach’ (Rogers and Weiss, 200710)).

Un enfoque de evaluacion basado en la teoria implica formular hipotesis sobre como y por qué un
determinado programa funciona, poner a prueba esas hipétesis y tomar decisiones (elaborar
recomendaciones) en funcién de los resultados observados. El enfoque hace hincapié en comprender los
procesos y el contexto en el que se estan produciendo los resultados mediante la exploracion de la teoria
subyacente al programa. Esta compresioén integral del funcionamiento del programa permite valorar sus
logros, asi como identificar posibles carencias y desarrollar estrategias que mejoran su implementacion y
facilitan la consecucion de los objetivos en el largo plazo.

Este tipo de evaluacidon es especialmente (til en el contexto de intervenciones multinivel que se
caracterizan por la complejidad e interconexién de los distintos problemas que tratan de abordar y que
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exigen actuaciones integrales (Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas, 2020j11)), tal y como es
el caso del PGJ+.

Las evaluaciones basadas en la teoria requieren la elaboracion de una Teoria de Cambio (TdC) que
detalla de manera explicita como funciona el programa a evaluar y los supuestos en los que se basa dicha
teoria. La TdC es por tanto el marco analitico que modela el proceso de cambio, es decir, una descripcion
detallada de como y por qué se espera que una intervencion en particular contribuya al cambio deseado
en un contexto dado (Belcher, Claus and Davel, 202012)). Una TdC correctamente documentada describe
de manera explicita lo que hace el programa (medidas, actividades y productos) y lo que se pretende
lograr con esa intervencion (resultados e impactos).

De esta manera, las evaluaciones basadas en la TdC analizan cada paso de la légica de intervencion,
con el objetivo de identificar los mecanismos que generan el cambio y de responder a las preguntas de
por qué y céomo funcionan (o no) las medidas ejecutadas por el programa. Este tipo de evaluaciones
permiten analizar el grado y los mecanismos de contribucion de las acciones del programa al logro de los
resultados, entendidos estos como los cambios observados en los grupos en que se pretende incidir.

En el caso concreto del PGJ+, el programa cuenta con una TdC que, con apoyo de la OCDE, se desarrollo
de manera colaborativa por el SEPE, representantes de los 19 Servicios Publicos de Empleo (SPE) de
las Comunidades Auténomas (CCAA) y otros agentes sociales en 2022 (Cuadro 2.1). Ademas, y
entendiendo que una TdC es un documento vivo que debe revisarse periddicamente para asegurarse de
que continuamente refleja el funcionamiento l6gico del programa y su contexto (Vogel, 201213;; USAID,
2019p147), esta TdC ha ido actualizdndose de manera regular a medida que el trabajo de andlisis y nueva
evidencia han revelado que asi era necesario.

Cuadro 2.1. Una Teoria de Cambio de enfoque participativo

A finales de 2021, el SEPE solicité asistencia técnica de la OCDE para el disefio de un marco de
Monitoreo y Evaluacién para el PGJ+. Dicha asistencia técnica tuvo lugar a lo largo de 2022, y dio
como resultado, entre otros, la elaboracion de una Teoria de Cambio (TdC) para el programa.

Para la elaboracion de la TdC, el equipo de la OCDE llevé a cabo una serie de talleres colaborativos
entre el 26 y 28 de abril de 2022 en Madrid. Tomando como referencia los seis ejes vertebradores del
Plan de Garantia Juvenil Plus, los talleres se estructuraron en seis grupos de trabajo: Eje 1:
Orientacioén; Eje 2: Formacion; Eje 3: Oportunidades de empleo; Eje 4: Igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo; Eje 5: Emprendimiento; Eje 6: Mejora del marco institucional. En total, 67
representantes de las comunidades autbnomas y otros agentes sociales participaron en los talleres.

El trabajo realizado por los participantes de los talleres sent6 las bases para la elaboracién del borrador
inicial de la TdC, el cual fue presentado a la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo del
SEPE y al equipo de apoyo de Garantia Juvenil en una reunion remota que tuvo lugar el 4 de julio de
2022. Durante dicha reunién, se revisaron cada uno de los elementos del borrador de la TdC, se
propusieron modificaciones y mejoras y se validaron supuestos y conclusiones. La propuesta final fue
circulada a los representantes de las CCAA y agentes sociales que habian participado en los talleres
colaborativos, los cuales revisaron el documento y dieron comentarios finales. Dichas aportaciones
fueron integradas en la version final de la TdC, la cual fue aprobada en septiembre de 2022.

La Grafica 2.1 muestra una representacion grafica de la version actual de la TdC del PGJ+, mientras que
la narrativa detallada que subyace a este esquema inicial se recoge en el Anexo A.
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Grafica 2.1. Teoria de Cambio del Plan de Garantia Juvenil Plus

| eoossooemes proscros
Mecanismos para la mejora de la o H i - " : : L
calidad y efectividad en I orientacion 1.1. Un sistema de orientacion efectivo, de calidad e inclusivo —
EJE 1: . Servicios de orientacion
ORIENTACION ziz::;iadus en femas y grupos 12 Programas de acompal izados y alas
caracteristicas de los j ]ovenes y al mercado de trabajo en coordinacion
con el tejido empresarial
Derivacion y seguimiento efectivos
Formacién en alternancia 2.1 Mec: 0s de Y apoyo para el acceso a
formacion alasr de trabajo | |
. Actuacién coordinada de la formacion : . " . .
E(J)IlzqﬁACI()N para el empleo y lejido empreaarial 2.2 Una formacion efectiva, de calidad e inclusiva b
2.3 Progr de fi i0 alas idades del
F ion en sect preferent de trabajo para una empleabilidad de calidad en
para el temitorio coordinacion con el tejido empresarial
Fomento de la contratacion estable ‘ 3 M ismos de fi y apoyo ala busqueda de
empleo 15 y especificos alos jo
EJE 3 Promaocién del trabajo en sectores
OPORTUNIDADES | = C ! 3.2 Colaboraciones can el tejido ernpresarial para
DE EMPLEO fomentar/promover las p profesionales
Acci para la tia de
oferta y demanda 3.3 Incentivos y ayudas a la contratacion de calidad +

EJE 4. IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

__ 4.1 Profesionales de

los servicios pablicos
de empleo formados
en igualdad efectiva en
el empleo

4.2 Medidas de apoyo
e incentivos al tejido
empresarial para
garantizar la igualdad
en el acceso y
mantenimiento del
empleo

EJE 5:
EMPRENDIMIENTO

Impulso a proyeclos empresariales |

Impulso a la economia social

Impulso a iniciativas innovadoras

5.1 Mecanismos de acompafiamiento y apoyo a la iniciativa
alas i del do de

tral;aio

521 e

-~

38 ¥ ayudas al emp

Fuente: Desarrollada por la OCDE en colaboracion con SEPE, Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Autdnomas y otros agentes sociales (Cuadro 2.1).
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La TdC del PGJ+ constituye el elemento fundamental en torno al cual se han seleccionado los criterios de
evaluacion (seccién 2.3) y se han elaborado las preguntas de evaluacion propuestas bajo cada uno de
los mismos (seccién 2.4). Asimismo, la TdC se ha utilizado para identificar la existencia de lagunas en la
evidencia disponible, para priorizar la recopilaciéon de informaciéon adicional y para proporcionar una
estructura clara para el analisis y presentacion de los resultados de la evaluacion.

En resumen, se entiende que una evaluacion basada en la TdC del PGJ+ y sus correspondientes
preguntas de evaluacion articuladas en torno a los criterios de evaluacion confluyen para dar respuesta a
los objetivos de la evaluacion intermedia del PGJ+. Este enfoque de evaluacién tiene como finalidad
facilitar la comprension del programa desde una perspectiva sistémica y, derivado de ello, provee de
instrumentos para la formulacion de unas recomendaciones comprensivas acordes a la complejidad del
Plan.

2.3. Criterios de evaluacion

La evaluacion intermedia usa como referencia fundamental los criterios de evaluacion adoptados por el
Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE referentes a la evaluacién de la ayuda al desarrollo, asi
como sus principios rectores (Cuadro 2.2).

En concreto, y teniendo en cuenta los principios rectores para su utilizacion, la seleccion de los criterios
de evaluacion del CAD, asi como la inclusién de criterios adicionales, se ha realizado teniendo en cuenta
la naturaleza y los objetivos especificos de la evaluacién. Consecuentemente, la evaluacion intermedia
pone su foco en los siguientes criterios de evaluacion: i) cobertura, ii) pertinencia, iii) coordinacion, y iv)
eficacia.
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Cuadro 2.2. Los criterios CAD-OCDE para la evaluacion de la ayuda al desarrollo

Origen y evolucion de los criterios

El Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE establecié por primera vez los criterios de
evaluacion en los Principios de Evaluacion de la Ayuda al Desarrollo del CAD de la OCDE en 1991 vy,
posteriormente, defini6 sus términos en 2002 en el Glosario de los principales términos sobre
evaluacion y gestién basada en resultados (OCDE, 2002/15)).

En 2019, la Red de Evaluacion del Desarrollo del CAD (EvalNet) llevo a cabo una adaptacion de los
criterios con el objetivo de dar una mejor respuesta a las evaluaciones de programas acordes con la
Agenda 2030. Como resultado de esta adaptacién, entre otras novedades, se crearon definiciones
nuevas y mejoradas de los cinco criterios originales, se afiadié un nuevo criterio de evaluacién — la
coherencia —, y se facilitd el uso de los criterios con la incorporacién de principios rectores para su uso.

Definicion de los seis criterios de evaluacion adaptados

e Pertinencia. El grado en que los objetivos y el disefio de la intervencion responden a las
necesidades, politicas y prioridades de los beneficiarios, de los socios/instituciones y del pais,
asi como a las prioridades globales, y lo siguen haciendo aun cuando cambian las
circunstancias.

e Coherencia. Compatibilidad de la intervencién con otras intervenciones en un pais, sector o
institucion.

e Eficacia. Grado en el que la intervencion ha logrado, o se espera que logre, sus objetivos y sus
resultados, incluyendo los resultados diferenciados entre grupos.

e Eficiencia. Grado en el que la intervencion produce, o es probable que produzca, resultados
de manera econdémica y a tiempo.

e Impacto. Grado en el que la intervencidon ha generado, o se espera que genere, efectos
significativos —positivos o negativos, previstos o no previstos— en el nivel mas alto.

e Sostenibilidad. Grado en que los beneficios netos de la intervencién continGan o es probable
gue contintden.

Principios para la utilizacion de los criterios

En primer lugar, los criterios de evaluacién deben de contextualizarse y tener en cuenta, entre otros,
las caracteristicas de la intervencion que esta siendo evaluada, asi como los objetivos especificos y
las preguntas de la evaluacién.

Ademas, los criterios de evaluacién no deben de aplicarse de forma mecanica, sino que deben
emplearse en funcién del contexto y las necesidades de los actores relevantes de la evaluacion. Asi,
cuestiones como el horizonte temporal de la evaluacién, la disponibilidad de datos y las
consideraciones metodolégicas pueden influir en el empleo de un criterio concreto, si se utiliza, y de
qué forma.

Fuente: OCDE (20191g))
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Cobertura

Tal y como describe la seccién 2.1, el objetivo principal de la evaluacién intermedia es el de valorar el
desempefio e identificar las fortalezas y potenciales areas de mejora en la implementacion del PGJ+. Es
por ello por lo que esta evaluacion debe centrarse principalmente en los productos inmediatos? (o
resultados de primer nivel) generados por los distintos ejes de actuacién del Plan, es decir, las
prestaciones y los servicios provistos directamente por el programa. Bajo el analisis de cobertura, por
tanto, la evaluacion intermedia valora el grado en el que la poblacién objetivo del PGJ+ esta recibiendo
los servicios y prestaciones generados por el Plan.

En concreto, y tal y como se detalla en la Teoria de Cambio del PGJ+ (seccién 2.2 y Anexo A), el criterio
de cobertura analiza hasta qué punto el PGJ+ ha creado unos sistemas de orientacién y formacion
efectivos, de calidad e inclusivos, y ha generado oportunidades de empleo digno e inclusivo para las
personas jovenes participantes.

Es importante destacar que la cobertura no constituye, per se, un criterio de evaluacion independiente de
acuerdo con las definiciones del CAD-OCDE (Cuadro 2.2). De hecho, el analisis de cobertura suele
considerarse un subcriterio de evaluacion subyacente al criterio de eficacia, pues ya recoge de manera
preliminar el grado en el que la intervencién esta generando resultados, aunque estos sean de primer
nivel (ALNAP, 200617;; Ministerio de Asuntos Exteriores, 20011s)). No obstante, y dada la estructura logica
de la Teoria de Cambio del PGJ+ el equipo de evaluacién de la OCDE ha decidido establecer la cobertura
como criterio independiente para diferenciarlo del andlisis de la consecucién de resultados de segundo
nivel.

Pertinencia

Bajo el criterio de pertinencia, la evaluacion intermedia valora el grado en el que los objetivos y el disefio
del PGJ+ responden a las necesidades y las prioridades de la poblacién a la que va dirigido. El analisis
de pertinencia valora, en primer lugar y de manera general, la pertinencia del PGJ+ con respecto a las
necesidades y prioridades de Espafia en materia de empleo juvenil. En segundo lugar, el analisis incluye
una valoracion de la calidad de la orientacion, formacién y oportunidades de empleo y emprendimiento
generadas por el Plan.

Coordinacion

Bajo este criterio, la evaluacion intermedia valora el grado de coordinacién existente entre todas las
instituciones implicadas en la ejecucién e implementacion del PGJ+. Aunque no se trata de un criterio
especifico de la CAD-OCDE, su consideracién en esta evaluacion resulta esencial debido al disefio
especifico del PGJ+, el cual comprende bajo su eje 6 (“Mejora del Marco Institucional’), aquellas
actuaciones dirigidas a mejorar la gestién, colaboracién, coordinacién y comunicacién dentro del Sistema
Nacional de Empleo, asi como el impulso a su modernizacion. Las funciones de este eje tienen por tanto
un caracter instrumental cuyos resultados podran verse reflejados en una mejor implementacion del
programa, contribuyendo por tanto de manera transversal a su cobertura, pertinencia y eventual eficacia.

Eficacia

Ademds de evaluar el desempefio de la implementacion del programa, el segundo objetivo de la
evaluacion intermedia es el de valorar, de manera preliminar, si el PGJ+ esta logrando, o se espera que

2 De acuerdo con la definicion de la OCDE (200215)), los productos (o resultados de primer nivel) son los bienes y/o
servicios que resultan directamente de una intervencion. Se diferencian de los resultados porque su consecucion esta
bajo el control del equipo de ejecucién de la intervencion y, por lo tanto, se le atribuyen directamente a este.
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logre, los resultados esperados (seccion 2.1). Es por ello por lo que la evaluacion intermedia también
incorpora el criterio de eficacia. Tal y como se ha indicado en los parrafos anteriores, el andlisis de eficacia
se enfoca exclusivamente en los resultados de segundo nivel, mientras que los resultados de primer nivel
(o productos, segun la Teoria de Cambio del PGJ+) son el foco de los andlisis de cobertura, pertinencia y
coordinacion.

Es fundamental resaltar que, dado que la implementacién del PGJ+ todavia esta en curso, el analisis de
eficacia se centra en los cambios incipientes identificados a nivel de participantes en el PGJ+. De forma
I6gica, la medicion de los resultados e impacto finales del PGJ+ debera realizarse una vez que se haya
completado la implementacion y ejecucion efectiva del Plan (a partir de 2027).

2.4. Preguntas de evaluacion

Con base en la TdC del programa, y teniendo en cuenta los criterios de evaluacién seleccionados, la
evaluacion intermedia del PGJ+ esta orientada a responder seis preguntas de evaluacion fundamentales,
las cuales quedan recogidas en la Tabla 2.1.

Con el objetivo de facilitar el seguimiento del proceso de evaluacion, estas preguntas de evaluacion se
han desarrollado de manera pormenorizada y detallada para los distintos ejes de actuacién del PGJ+. A
este respecto, el Anexo B detalla la matriz de evaluacién, que presenta de manera sistematizada los
criterios de evaluacion y las preguntas y sub-preguntas correspondientes a cada uno de ellos. La matriz
de evaluacion también especifica los indicadores propuestos para responder a las distintas preguntas de
evaluacion, asi como las fuentes de las que se ha obtenido la informacién necesaria para la construccién
de indicadores.

Tabla 2.1. Preguntas de evaluacion

Criterios de evaluacion Preguntas de evaluacion
Cobertura e ;La poblacion objetivo del PGJ+, esté recibiendo los servicios y prestaciones previstos
por el Plan?
e En concreto, ¢llegan estos servicios y prestaciones a los colectivos en situacion de
vulnerabilidad?
Pertinencia e (En qué medida los objetivos y disefio del PGJ+ responden a las necesidades y
prioridades de Espafia en materia de empleo juvenil?
e ;En qué medida los servicios y prestaciones generados por el PGJ+ son oportunos, de
calidad y estan adaptados a las necesidades de la poblacion a la que van dirigidos?
Coordinacion e ;Son adecuados el funcionamiento y la organizacién internos del programa?

Eficacia e ;Enqué grado se estan cumpliendo los resultados esperados?

2.5. Metodologia de evaluacién

La evaluacion intermedia del PGJ+ implementa una metodologia de evaluacion mixta, en la que se han
recopilado, analizado y triangulado datos de distintas fuentes y naturaleza, con el fin de proporcionar una
respuesta robusta y fiable a las preguntas de la evaluacion (3ie, 20221q); USAID, 201320)). Asi pues, con
el fin de garantizar que la metodologia de evaluacién mixta se implementase de manera rigurosa y
permitiese responder a las preguntas de evaluacién de manera comprensiva, el equipo de evaluacion de
la OCDE ha triangulado la informacién obtenida a través de técnicas tanto cuantitativas como cualitativas.

La triangulacién de la informacién ha comenzado por garantizar que cada conjunto de datos sea lo mas
completo posible, para después cotejar los distintos resultados obtenidos y comprobar que exista un nivel
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razonable de convergencia entre los mismos, extrayendo de esta manera conclusiones correctamente
argumentadas.

Siguiendo las premisas del enfoque de evaluacion basado en la teoria (seccién 2.1), la evidencia recogida
empiricamente se contrasta analiticamente con los distintos niveles de la TdC del Plan, lo que permite
poner a prueba la l6gica de intervencion del PGJ+ y determinar en qué medida el programa ha contribuido
a la consecucion de los resultados preliminares observados. Esto ayuda a determinar las explicaciones
causales pertinentes a través de una mayor comprension de cémo funciona el programa, por qué se han
producido (o no) los resultados, y qué importancia han tenido los factores subyacentes internos o externos
en la realizacion de estos. A este tipo de metodologia se la conoce como analisis de contribucién
(Cuadro 2.3).

Cuadro 2.3. Analisis de contribucion

El analisis de contribucién es una metodologia empleada para determinar como una intervencion o
programa en particular ha contribuido a lograr un cambio o conjunto de cambios. El objetivo es describir
la contribucion de manera creible y con base empirica, mas que producir pruebas concluyentes. El
andalisis de contribucion parte de la premisa de que en muchos casos resulta dificil demostrar que unos
resultados sean fruto de una medida o programa en concreto. Esta metodologia estéa disefiada para
emplearse conjuntamente con una Teoria de Cambio que establezca de manera explicita como se
supone que se ha producido el cambio en diferentes niveles, y compara la realidad de los hechos con
la teoria esperada. Esta metodologia se fundamenta en una TdC clara y no deberia utilizarse para
desarrollar TdC alternativas.

Fuente: Mayne (2001p21))

En concreto, la evaluacién ha hecho uso de las siguientes fuentes de informacién y tipos de analisis,
buscando la complementariedad y triangulacién tanto de técnicas de investigaciébn como de actores
involucrados en la implementacion del PGJ+ y sus perspectivas:

e Ejecucion de talleres y reuniones de trabajo. Siguiendo con las recomendaciones de los
estandares de calidad para la evaluacién del CAD (OCDE, 2010p22), el equipo de evaluacién de
la OCDE asegurd la participacion de representantes del SEPE, los Servicios Publicos de Empleo
de las Comunidades Autbnomas, y el equipo de apoyo técnico de Garantia Juvenil a lo largo de
todo el proceso de disefio como de implementacion de la evaluacién intermedia. La comunicacién
entre las distintas partes ha sido constante y continua, comenzando por el disefio de la Teoria de
Cambio del programa, la definicion de indicadores de interés, el disefio del marco de evaluacion
y la definicién de herramientas de recogida de datos.

Los objetivos de este enfoque participativo han sido los de: i) garantizar la coherencia entre la
evaluacion intermedia, los intereses de los actores involucrados y los planes del PGJ+; ii) mejorar
la comprensién de los objetivos de la evaluacion, sus procesos, y la utilidad de sus hallazgos; iii)
mejorar la precision y la utilidad del informe de evaluacion intermedia; y iv) confirmar la precision
de los hallazgos y orientar las recomendaciones para garantizar una mayor apropiacion de los
resultados en el SEPE y los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Auténomas.

¢ Revision documental y andlisis de contenido. Una revision en profundidad del material
documental clave proporcionado por el SEPE y el equipo de apoyo técnico de Garantia Juvenil
ha permitido una mejor comprension de cémo se ha llevado la ejecucion del PGJ+ durante el
periodo de evaluacion. Este analisis también ha servido para detectar lagunas de informacion, y
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obtener una idea preliminar de las lecciones aprendidas hasta el momento en la implementacion
del Plan.

e Andlisis cuantitativo del Registro Administrativo de Garantia Juvenil. Esta base de datos de
tipo administrativo es la fuente principal de datos de tipo cuantitativo para la evaluacion intermedia
del PGJ+. En concreto, dos tipos de analisis diferenciados se han llevado a cabo utilizando la
informacion obtenida de este registro:

o Un andlisis transversal para dar respuesta a las preguntas bajo el criterio de cobertura.
Este tipo de analisis ofrece una instantanea de la situacion del PGJ+ en un momento
especifico en el tiempo. Se ha utilizado para el andlisis de cobertura porque proporciona
informacion valiosa para determinar el alcance actual del programa a nivel de producto:
¢ qué servicios y prestaciones han llegado a la poblacién objetivo hasta el momento?

o Un analisis longitudinal por ‘tramos de atenciones’ para dar una respuesta preliminar a
las preguntas bajo el criterio de eficacia. Este tipo de andlisis recopila datos de la
poblacién objetivo a lo largo del tiempo, lo cual permite identificar si se han producido
cambios en las variables de interés, proporcionando informacién acerca de la influencia
del programa en los resultados observados.

La seccién 2.5.1 proporciona informacién adicional sobre los analisis realizados con esta base de
datos.

e Implementacion y andlisis de encuestas a distintas partes interesadas. Las encuestas son
otra de las fuentes de informacion fundamentales de la evaluacion intermedia, ya que afiaden un
elemento cualitativo al andlisis de los datos cuantitativos del Registro Administrativo de Garantia
Juvenil, proporcionando una comprensién mas matizada sobre el funcionamiento del programa.
En concreto, las encuestas se han utilizado para el andlisis de cobertura, pertinencia, y
coordinacién, pues proporcionan informacion sobre cuestiones relacionadas con el acceso al
programa, la calidad de las acciones implementadas, y la percepcién y satisfaccién con las
mismas, entre otras. La seccién 2.5.2 proporciona informacién adicional sobre el disefio e
implementacién de las encuestas.

2.5.1. Andlisis del Registro Administrativo de Garantia Juvenil

Dado el marco temporal de la evaluacion intermedia (seccién 2.1), el equipo de evaluacién de la OCDE
decidio acotar la poblacién de estudio a partir de la cual se extraeria informacién del Registro de Garantia
Juvenil. Por ello, los analisis realizados con esta base de datos se centran exclusivamente en las personas
jovenes inscritas en Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacién, comprendido entre junio de 2021
y mayo de 2024. Las extracciones de la informacién necesaria para llevar a cabo ambos tipos de andlisis
(transversal y por tramos de atenciones) fueron realizadas por el equipo de apoyo técnico de Garantia
Juvenil.

Andlisis transversal

Para el analisis transversal, las extracciones de datos del registro incluyen informacién agregada, tanto a
nivel sociodemografico como con respecto a las atenciones recibidas, de un total de 816.096 personas
jovenes inscritas en Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacion.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas de las personas jévenes inscritas, las extracciones de
datos contienen informacion acerca de las siguientes variables claves para el analisis: i) sexo; ii) grupo de
edad en el momento de la inscripcién en Garantia Juvenil (16-19 afios, 20-24 afios, o 25-29 afios); iii)
Comunidad Auténoma de residencia; y iv) condicién de vulnerabilidad (Cuadro 2.4).
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Cuadro 2.4. Definicion del concepto de vulnerabilidad en el analisis del Registro Administrativo
de Garantia Juvenil

La definicion del concepto de persona joven en situaciéon de vulnerabilidad se ha llevado a cabo de
manera conjunta entre representantes del SEPE, el equipo de apoyo técnico a Garantia Juvenil, y la
OCDE. Para concretar esta definicion se ha tenido en cuenta, tanto la literatura relativa a los factores
determinantes de la exclusién social, como la disponibilidad de datos para construir la variable de
desagregacion pertinente.

Asi pues, para el andlisis de la informacién proporcionada por el Registro Administrativo de Garantia
Juvenil, se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con
alguna de las siguientes caracteristicas:

1. Se autodefine como persona joven en situacion de exclusion social en el momento de la
inscripcion.

2. Cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial en el momento de la
inscripcion.

3. Su nivel maximo de educacién es un nivel CINE 2 (ciclo inferior de educacién secundaria) en
el momento de la inscripcion.

4. Ha sido atendida en el &mbito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situaciéon de vulnerabilidad.
En concreto, Cruz Roja, Fundacion INSERTA ONCE, Fundacién Secretariado Gitano, o
YMCA.

Fuente: Grupos de trabajo con SEPE y equipo de apoyo técnico a Garantia Juvenil, 2024

La Tabla 2.2 presenta la distribucion del total de personas jovenes inscritas incluidas en el andlisis
transversal del registro, desglosada segun las principales variables sociodemograficas.

Tabla 2.2. Distribucion de personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil en el periodo de evaluacion

Por variable sociodemogréafica y Comunidad Autonoma, junio 2021 - mayo 2024

Total Sexo Grupo de edad Vulnerabilidad

Hombre Mujer 16-19 20-24 25-29 Si No
Andalucia 146 103 73354 72749 46 100 67 756 32247 69 935 76 168
Aragén 32099 16 511 15588 9334 13157 9608 17 836 14 263
Principado de Asturias 16 529 8322 8207 4225 7457 4 847 6939 9590
Islas Baleares 21649 11224 10 425 8649 7418 5582 13681 7968
Canarias 78 806 40 851 37955 23927 32487 22392 48513 30293
Cantabria 9873 5130 4743 2374 4394 3105 4160 5713
Castillay Ledn 30 104 15 366 14738 9128 13724 7252 13397 16 707
Castilla-La Mancha 25422 12423 12999 8 471 11323 5628 10 858 14 564
Catalufia 82 582 45484 37098 32748 30179 19 655 41 344 41238
Comunidad de Madrid 135 384 67 457 67 927 38453 54 265 42 666 58 809 76 575
Comunidad Foral de Navarra 9102 5006 4096 2083 4743 2276 2681 6421
Comunidad Valenciana 66 332 33380 32952 23085 26 350 16 897 31931 34 401
Extremadura 21746 10716 11030 5880 10 144 5722 9139 12 607
Gallicia 46 695 23 552 23143 13608 20 340 12747 19 321 27374
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La Rioja 6090 3197 2893 1382 2677 2031 2835 3255
Pais Vasco 47 255 23 540 23715 5442 21860 19953 16 478 30777
Region de Murcia 37034 19148 17 886 12 337 15237 9460 20437 16 597
Ciudad Auténoma de Ceuta 2077 905 1172 836 813 428 1215 862
Ciudad Auténoma de Melilla 1214 517 697 357 524 333 537 677
Total 816 096 416 083 400 013 147 205 167 060 101 818 390 046 426 050

Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; i) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

En cuanto a las atenciones recibidas, las extracciones de datos proporcionan informacién agregada sobre
el tipo de atencion recibida, y el momento en que dicha atencién tuvo lugar. Las atenciones se clasifican
en tres categorias fundamentales: i) orientacién; ii) formacion (es decir, atenciones pertenecientes a las
categorias de educacién-formacion, escuelas taller y casas de oficio, y practicas no laborales), y iii) empleo
(atenciones pertenecientes a las categorias de contratacién y emprendimiento).

Andlisis longitudinal

Para realizar este tipo de andlisis, el equipo de evaluacion de la OCDE hizo uso de una base de datos
con formato longitudinal “por tramos de atenciones” extraida a partir de los datos del registro administrativo
de Garantia Juvenil (Cuadro 2.5).

Cuadro 2.5. Creacion de una base de datos administrativos de formato longitudinal “por tramos
de atenciones”

En el afio 2021, el SEPE llevé a cabo un proyecto piloto de analitica avanzada con datos del registro
administrativo de Garantia Juvenil. El objetivo del proyecto fue el de crear una base de datos de formato
longitudinal que permitiese realizar, ademas de analisis tradicionales de tipo descriptivo, otros analisis
mas complejos que permitieran tener en cuenta la trayectoria de las personas jévenes participantes en
Garantia Juvenil a lo largo de su paso por el programa.

El proyecto fue llevado a cabo desde la unidad del Data Warehouse que trabaja con Garantia Juvenil,
con la colaboracién del equipo de apoyo a Garantia Juvenil de la Subdireccion General de Politicas
Activas de Empleo del SEPE.

La base de datos fue actualizada en enero de 2025 para incorporar la informacioén relativa a todas las
personas jévenes inscritas en Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacion (2021-2024), y puesta
a disposicién del equipo de evaluacion de la OCDE para llevar a cabo los analisis correspondientes.

Fuente: Entrevistas con SEPE y equipo de apoyo técnico a Garantia Juvenil, 2025

La base de datos longitudinal proporcionada al equipo de evaluacion de la OCDE contiene informacion
de un total de 541 533 personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacion.

Esta base de datos se estructura en torno al concepto de “tramos de atenciones”, una unidad de analisis
disefiada especificamente para vincular las acciones del programa (orientacién, formacion y ofertas de
empleo) con los resultados laborales de los participantes. Cada tramo de atenciones agrupa la informacion
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relativa a las atenciones proporcionadas a un joven por parte de Garantia Juvenil, asi como los eventos
laborales inmediatamente posteriores a dichas intervenciones.

El disefio de los tramos de atenciones sigue una légica secuencial: un tramo se inicia cuando un joven
comienza a recibir una o varias atenciones del programa y concluye al finalizar la etapa laboral que sigue
a esas atenciones. En los casos en que no se produce una incorporacion al mercado laboral tras las
atenciones, el tramo se considera cerrado al término de la Gltima atencion recibida. Si, en el futuro, el
joven vuelve a ser atendido por el programa, se genera un nuevo tramo, permitiendo asi una
representacion ciclica y adaptativa del recorrido del participante a lo largo del tiempo.

Esta estructura ofrece una ventaja analitica significativa, ya que posibilita el estudio de las correlaciones
entre los tipos y caracteristicas de las atenciones recibidas y los resultados laborales posteriores. Sin
embargo, esta misma estructura presenta una limitacién importante desde el punto de vista de la
armonizacién temporal del andlisis. Dado que los tramos no estan definidos por una ventana temporal fija,
sino por los eventos que son especificos a cada participante, no es posible establecer comparaciones
directas entre participantes a intervalos estandar, como a los 6 o 12 meses tras una atencion determinada.
Esta falta de sincronizacion entre los tramos de diferentes individuos dificulta la aplicacion de enfoques
analiticos basados en cortes temporales uniformes y complica la evaluacion comparativa de resultados
en funcién del tiempo transcurrido desde las intervenciones.

El objetivo del andlisis de esta base de datos longitudinal es el de tratar de responder a las preguntas de
evaluacion bajo el criterio de eficacia. En concreto, este andlisis trata de cuantificar, de manera preliminar,
si las prestaciones y servicios puestos en marcha por el PGJ+ (orientacion, formacion, y generacién de
oportunidades de empleo y emprendimiento) han generado los resultados esperados.

Esta estimacion de la eficacia del PGJ+ se basa en un andlisis econométrico de la base de datos
longitudinal que recoge informacion de relevancia de las personas jévenes inscritas en Garantia Juvenil
durante el periodo de evaluacién. El enfoque econométrico consiste en una estrategia de estimacion de
panel que permite aislar el efecto de las atenciones PGJ+ en las variables de interés, controlando por el
efecto de variables observables variantes en el tiempo, asi como aquellas variables individuales no
observables invariantes en el tiempo. Es importante subrayar que este andlisis trata de describir la relacion
entre las atenciones recibidas por parte del PGJ+ y los resultados esperados del Plan, sin establecer
relaciones causales entre las variables. No obstante, el andlisis minimiza la influencia de otras variables
al controlar en las regresiones por factores como el género, la edad, la condicién de vulnerabilidad y la
comunidad auténoma de residencia del joven, asi como otras variables individuales no observables que
son constantes a lo largo del tiempo.

2.5.2. Disefio e implementacion de encuestas

Para complementar el analisis cuantitativo del Registro Administrativo de Garantia Juvenil, el equipo de
evaluacion de la OCDE disefi6 e implementd dos tipos de encuestas: una encuesta para los Servicios
Publicos de Empleo de las Comunidades Auténomas y Organismos Intermedios, y otra para las personas
jovenes participantes en Garantia Juvenil. Cada uno de los cuestionarios fue disefiado e implementado
de acuerdo con una estrategia diferenciada, e utilizando distintas herramientas de software de encuestas
asistidas por ordenador (CAPI por sus siglas en inglés).

Encuesta a los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Auténomas y
Organismos Intermedios

La encuesta a los Servicios Publicos de Empleo (SPE) de las Comunidades Autonomas y Organismos
Intermedios (OOII) fue implementada entre octubre de 2024 y enero de 2025. El objetivo principal de la
encuesta era proporcionar informacion acerca de la calidad e inclusividad de las atenciones prestadas a
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las personas jévenes participantes de Garantia Juvenil, asi como de los mecanismos para la difusion y
coordinacién interna y externa del programa.

Con este objetivo, se distribuy6 entre todos los SPE autonémicos (19) y un total de 15 OOII un cuestionario
acerca de la implementacién de Garantia Juvenil. El cuestionario se estructuré en seis médulos diferentes
y se administré6 mediante un software CAPI que permiti6 monitorear de manera continua el progreso de
la encuesta y la calidad de los datos proporcionados. En total, 18 SPE autonémicos y 10 de los 15 OOIll
completaron el cuestionario de manera satisfactoria.

Encuesta a personas joévenes participantes en Garantia Juvenil

El objetivo principal de esta encuesta era proporcionar informacion acerca de la calidad e inclusividad de
las atenciones prestadas por Garantia Juvenil desde la perspectiva de los beneficiarios, asi como el
conocimiento de los participantes sobre el programa y su experiencia a la hora de inscribirse y recibir
atenciones. Para cumplir con este objetivo, el cuestionario fue disefiado con una estructura modular y
cada joven participante debia responder a una seleccion especifica de estos médulos, dependiendo del
tipo de atencion que hubiera recibido en el momento de la encuesta. Este enfoque permitié adaptar el
cuestionario a la experiencia individual de cada participante, garantizando la pertinencia y precisién de la
informacion recopilada.

El cuestionario se distribuyé a una muestra de las personas jovenes participantes en Garantia Juvenil
entre octubre y diciembre de 2024. Para la seleccién de la muestra, se utilizé una estrategia de muestreo
probabilistico estratificado de una etapa entre la totalidad de las personas jovenes inscritas en el Registro
Administrativo de Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacion. Esta estrategia queda detallada de
manera pormenorizada en el Anexo C de este documento.

El cuestionario se administré mediante un software CAPI que permitié monitorear de manera continua el
progreso de la encuesta y la calidad de los datos proporcionados. Un total de 6 153 personas jévenes
completaron la encuesta (Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Muestra final de encuestados por estrato explicito

Hombre Mujer Total

No vulnerable En situacion de No vuinerable En situacién de

vulnerabilidad vulnerabilidad
Sin atencion 423 49 427 60 959
Orientacion 506 330 435 391 1662
Formacion 480 404 454 499 1837
Oportunidades de empleo 460 305 521 409 1695
Total 1869 1088 1837 1359 6153

Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacién es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Encuesta OCDE a participantes de Garantia Juvenil (2024)
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3 Resultados de la evaluacion
intermedia

Esta seccion presenta los resultados de la evaluacion intermedia del Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-
2027 para un trabajo digno dirigido a las personas jovenes (PGJ+). Los resultados se estructuran en torno
a los criterios y preguntas de evaluacion. En concreto, la seccién 3.1 se enfoca en la pertinencia general
del PGJ+, mientras que la seccién 3.2 analiza las cuestiones de cobertura y pertenencia de los distintos
ejes de operacion del Plan. La seccién 3.3 evalla las cuestiones relativas a la coordinacion del PGJ+, y
la seccién 3.4 discute cuestiones de eficacia.

3.1. Pertinencia general del PGJ+

En la ultima década, el crecimiento del empleo en Espafia ha sido considerablemente sélido. La tasa de
desempleo ha experimentado un descenso continuo desde 2013, Unicamente interrumpido por la crisis de
la COVID-19 (OECD, 202323)). No obstante, a pesar de este avance positivo, persisten los desafios en el
mercado laboral. En primer lugar, la tasa de desempleo sigue siendo la méas alta de la OCDE y més del
doble del promedio de los paises miembro (11.4% en 2024, en comparacién con un 5.7% de media). En
segundo lugar, el mercado laboral sigue siendo especialmente dificil para las mujeres y las personas
jovenes, grupos que presentan unas tasas de desempleo significativamente mas altas que las de la
poblacion en general.

En el caso de las personas jovenes, en 2024, solo el 43.2% de las personas jovenes entre 15y 29 afios
en Espafia estaban en situacion de empleo, en comparacién con el promedio de la OCDE del 54% vy el
promedio de la UE del 50%. En la misma linea, la tasa de desempleo en este grupo fue la mas alta con
un 20.2%, en comparacién con una media del 10.7 % en los paises de la OCDE (Gréfica 3.1). Dicha
proporcién alcanzo el 26.5% en el caso de los menores de 24 afios, 12 puntos porcentuales por encima
de la media de la OCDE (14.3%).
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Grafica 3.1. Una de cada cinco personas jovenes entre 15y 29 afios en Espaia esta desempleada

Proporcién de personas jovenes desempleadas, por grupo de edad, 2024
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Nota: El promedio de la OCDE es la media no ponderada de todos los paises.
Fuente: Calculos de la OCDE basados en las Encuestas de Fuerza Laboral (LFS).

Ademas de las altas tasas de desempleo, la proporcién de personas jévenes menores de 30 afios que no
estudian, ni trabajan, ni reciben formacién (NEET) en 2024 alcanz6 el 16.1 % en Espafia,
considerablemente por encima de la media de la OCDE (12.6%), y casi el doble del objetivo de la UE del
9% (Eurostat, 2024247). La proporcion de NEET es especialmente alta en el grupo de edad de 25-29 afios,
para el que Espafia presenta la segunda tasa mas alta de la UE con 21.7% (Grafica 3.2).

Grafica 3.2. La proporcion de personas jovenes NEET en Espafia es la segunda mas alta de la UE
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Nota: El promedio de la OCDE es la media no ponderada de todos los paises. Los datos de 2024 son preliminares y estan disponibles para
todos los paises excepto Australia, Israel, Nueva Zelanda y Estados Unidos (2023). Las desagregaciones por grupos de edad no estan
disponibles para Chile, Costa Rica, Grecia y Turquia.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en las Encuestas de Fuerza Laboral (LFS).

Ademas, un desglose de la poblacién NEET entre aquellos que buscan activamente un empleo (NEET
desempleados) y aquellos que no lo hacen (NEET inactivos) 3 muestra que, mientras que en gran parte
de los paises de la OCDE la mayoria de las personas jovenes NEET son inactivas, la proporcion de
desempleados es especialmente significativa en aquellos paises que fueron mas afectados por la crisis
econémica de 2008. En el caso de Espafia, por ejemplo, la proporcion de personas jévenes NEET
desempleadas fue la segunda mas alta de todos los paises de la OCDE (Unicamente superada por
Grecia), situandose en un 7.7%, en comparacién con una media del 4.2% (Grafica 3.3).

Grafica 3.3. Espana tiene la segunda tasa mas alta de la OCDE de personas jovenes NEET
desempleadas

Proporcién de personas jovenes NEET entre 15 y 29 afios, por situacién de empleo, 2024 o ultimo disponible
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Nota: El promedio de la OCDE es la media no ponderada de todos los paises. Los datos de 2024 son preliminares y estan disponibles para
todos los paises excepto Australia, Israel, Nueva Zelanda y Estados Unidos (2023).
Fuente: Calculos de la OCDE basados en las Encuestas de Fuerza Laboral (LFS).

Dado este contexto, el objetivo principal del PGJ+ se revela como completamente pertinente, pues
responde a las necesidades concretas del pais en términos de empleo juvenil: “mejorar la integracion
socioecondmica, asi como el desarrollo personal y social de las personas jovenes de 16 a 29 afios,

3 Las personas jovenes NEET pueden estar desempleadas o inactivas. De acuerdo con la definicién de la
Organizacion Internacional del Trabajo, se considera desempleadas a aquellas personas que estando en edad de
trabajar, estan sin trabajo, pero disponibles para trabajar y buscando activamente empleo. También son
desempleados quienes estan sin empleo, disponibles para trabajar y a la espera de iniciar un nuevo trabajo que ya
han encontrado (INE, 202429)).
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especialmente de las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, mediante la mejora de la insercion
laboral”.#

De la misma manera, la definicién de la poblacion objetivo del Plan — es decir, el grupo de personas que
se pretende atender con la intervencién, y que cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos —
acotada por los requisitos de inscripcion en la Garantia Juvenil (Cuadro 3.1) también resulta pertinente,
pues coincide con el grupo de poblacion NEET que constituye el foco de la Garantia Juvenil reforzada
(Consejo de la Unién Europea, 2020gg)).

Cuadro 3.1. Requisitos de inscripcion en la Garantia Juvenil

La Garantia Juvenil esta dirigida a personas jévenes en bisqueda de empleo que no se encuentren
en situacion de estudiar o formarse, ni trabajando por cuenta propia o ajena, y quieran lograr su
insercion plena en el mercado laboral.

En concreto, las personas jovenes podran solicitar su inscripcién cuando cumplan los siguientes
requisitos:

e Tener nacionalidad espafiola o, ser ciudadano de la Unién o de los Estados parte del Acuerdo
Econémico Europeo o Suiza o, ser extranjero titular de una autorizacién para residir en territorio
espafiol que habilite para trabajar, asi como las personas menores no acompafadas que
aporten una Acreditacion de los Servicios de Proteccion de Menores de la CCAA que justifique
individualmente el acceso, mediante la inscripcion a actividades o programas de educacion o
formacioén que redunden en su beneficio.

o Estar empadronado en cualquier localidad del territorio espafiol.
e Tener mas de 16 afios y menos de 30 afios en el momento de solicitar la inscripcion.
o No haber trabajado en el dia natural anterior a la fecha de presentacién de la solicitud.

e No haber recibido acciones educativas en el dia natural anterior a la fecha de presentacion
de la solicitud.

¢ No haber recibido acciones formativas en el dia natural anterior a la fecha de presentacién de
la solicitud.

e Presentar una declaracién expresa de tener interés en participar en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil, adquiriendo un compromiso de participacién activa en las actuaciones que
se desarrollen en el marco de la Garantia Juvenil. En el caso de las personas demandantes
de empleo, bastara con su inscripcion en los servicios publicos de empleo.

Fuente: SEPE (2024g))

Otra cuestion a tener en cuenta a la hora de evaluar la pertinencia general del PGJ+ es que las personas
jovenes NEET son un grupo considerablemente diverso, al igual que lo son los desafios que enfrentan a
la hora de encontrar empleo. Mientras que algunas personas jévenes pueden tener dificultades para
conseguir empleo porque abandonaron la escuela temprano y cuentan con un nivel educativo més bajo,

4 Nétese aqui que la edad minima para acceder a Garantia Juvenil son 16 afios, y no 15, tal y como recoge la
definicion de persona joven de la OCDE. Esto se debe a que los 16 afios son precisamente la edad en la que las
personas jovenes pueden legalmente salir del sistema educativo obligatorio y comenzar a trabajar o formarse
profesionalmente en Espafia.
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otros, en particular las mujeres, pueden verse limitados por cuestiones como las obligaciones de cuidados
familiares (OECD, 201625)). Dada esta idiosincrasia, es importante realizar un perfilado de las personas
jovenes NEET en Espafia, y valorar si dicho perfil queda reflejado correctamente en la poblacion de
jovenes registrada en Garantia Juvenil.

En primer lugar, un analisis por cuestidn de sexo a nivel nacional pone de relieve que las proporciones de
personas jovenes NEET son practicamente idénticas tanto en el grupo de hombres (16%) como en el de
mujeres (17%). No obstante, estas proporciones presentan ciertas variaciones al incorporar los rangos de
edad de las personas jovenes (Gréfica 3.4). Por un lado, la proporcién de personas jovenes NEET en los
grupos de menor edad se mantiene practicamente invariable por cuestion de sexo: 8% tanto para hombres
como mujeres en el grupo de personas jévenes de 15 a 19 afios, y 19% y 18% para los hombres y mujeres
de entre 20 y 24 afios, respectivamente. No obstante, esta paridad desaparece en el grupo de personas
jovenes de mayor edad, donde las tasas NEET entre las mujeres alcanzan un 24%, frente al 21% de los
hombres. Una de las razones principales detras de esta situacion puede ser la tradicional asignacion de
roles relacionada con el género, en la que las mujeres realizan la mayor parte del trabajo doméstico no
remunerado y el cuidado de los nifios (Eurostat, 202424;; OECD, 20222¢)).

En cuanto al nivel de educacién, la proporcién de personas jovenes NEET en el grupo de personas
jovenes educados Unicamente hasta el nivel secundario inferior (CINE 2) es la mas alta de todos los
grupos de edad al 19%, comparada con un 13% para aquellas personas jovenes con nivel secundario
superior (CINE 4), y un 16% para las personas jévenes con educacion terciaria. Esta distribucion
demuestra que bajos niveles de educacién y habilidades aumentan el riesgo de las personas jévenes de
ser NEET, pues a medida que el mercado laboral exige niveles cada vez mas altos de logros educativos
y habilidades, un nivel bajo de educacion se convierte en un factor de riesgo decisivo. No obstante, en el
caso de Espafia, parece que la cuestion del sexo del joven es una variable mas determinante que el propio
nivel educativo. En el grupo de personas jovenes con un nivel de educacion bajo (CINE 2), la proporcién
de mujeres NEET (20%) es ligeramente superior a la de los hombres (19%). Todavia més pronunciada
es la diferencia en el grupo de personas jévenes con un nivel alto de educacién (superior a CINE 4), donde
la proporcién de mujeres NEET es 18% (frente a un 16% en el grupo de los hombres), un porcentaje
practicamente idéntico al de los hombres con menor nivel educativo.
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Grafica 3.4. La probabilidad de ser una persona joven NEET presenta variaciones importantes por
cuestiones de sexo y nivel educativo

Proporcién de personas jovenes NEET entre 15y 29 afios en Espafia, por sexo, grupo de edad, y nivel educativo,
2024

A. Por sexo B. Por sexo y grupo de edad C. Por sexo y nivel educativo
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Nota: Los niveles CINE 0-2 hacen referencia a un nivel educativo basico, incluyendo hasta la educacion secundaria inferior. Los niveles CINE
3-4, o nivel educativo intermedio, incluyen la educacién secundaria superior y la educacién postsecundaria no terciaria, respectivamente. Un
nivel CINE >4, o nivel educativo superior, incluye los niveles de educacion terciaria.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en la Encuesta de Fuerza Laboral (LFS).

Teniendo en cuenta este contexto nacional, y comparandolo con la informacion proporcionada por el
Registro Administrativo de Garantia Juvenil, se observa que el perfil de las personas jévenes inscritas en
Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacién es un buen reflejo del perfil de la persona joven NEET
en Espafia.

En primer lugar, la paridad de la proporcién de personas jovenes NEET entre los grupos de hombres y
mujeres en Espafia también queda reflejada en la distribucion de personas jévenes inscritas en Garantia
Juvenil durante el periodo de evaluacién, en el que un 51% fueron hombres y un 49% mujeres
(Gréfica 3.5). Ademas, al incorporar los rangos de edad y al igual que ocurre a nivel nacional, se observa
el mayor peso del grupo de mujeres de mayor edad en el nimero de inscritos, con una tasa de
participacion en Garantia Juvenil superior a la de los hombres a partir de los 20 afos.

En cuanto al nivel educativo de las personas jovenes, no obstante, las cifras de participacién en Garantia
Juvenil reflejan el perfil de las personas jovenes NEET en Espafia de manera parcial Unicamente. Por un
lado, en el grupo de personas jovenes con mayor nivel de educacién (superior a CINE 4), la proporcién
de mujeres participantes (37%) es superior a la de los hombres (25%), reflejando la mayor incidencia del
riesgo de ser NEET para ese grupo poblacional. Sin embargo, en el grupo de personas jévenes con menor
educacion (CINE 2), la participacion de mujeres en Garantia Juvenil es considerablemente menor a la de
los hombres (42% frente al 58%), unas cifras que no se corresponden con la mayor proporcién de
personas jovenes NEET en el grupo de mujeres.
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Grafica 3.5. El perfil de las personas jovenes participantes en Garantia Juvenil es similar al perfil de
la persona joven NEET en Espaiia

Proporcién de personas jovenes menores de 30 afios inscritas en Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacién
(2021 — 2024), por sexo, grupo de edad, y nivel educativo

A. Por sexo B. Por sexo y grupo de edad Por sexo y nivel educativo
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Nota: Los niveles CINE 0-2 hacen referencia a un nivel educativo basico, incluyendo hasta la educacién secundaria inferior. Los niveles CINE
3-4, o nivel educativo intermedio, incluyen la educacién secundaria superior y la educacién postsecundaria no terciaria, respectivamente. Un
nivel CINE >4, o nivel educativo superior, incluye los niveles de educacion terciaria.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en la Encuesta de Fuerza Laboral (LFS).
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Pertinencia general del PGJ+

e Tanto el objetivo fundamental del PGJ+ como la definicién de su poblacién objetivo
responden a las necesidades y prioridades actuales en Espafia relativas al empleo
juvenil.

En 2024, la tasa de desempleo entre las personas jovenes menores de 30 afios en Espafia se
situ6 en 20.2%, en comparacion con una media del 10.7 % en los paises de la OCDE. Dicha
proporcién alcanzé el 26.5% en el caso de los menores de 24 afios, 12 puntos porcentuales
por encima de la media de la OCDE (14.3%). Ademas, la proporcion de personas jévenes
NEET alcanz6 el 16.1%, considerablemente por encima de la media de 12.6% en la OCDE.

Se considera por tanto pertinente que el PGJ+ pretenda mejorar la integracion socioeconémica
de las personas jévenes de 16 a 29 afios mediante la mejora de su insercién laboral, enfocando
su actividad en el colectivo de personas jovenes NEET.

o El perfil de las personas jovenes registradas en Garantia Juvenil durante el periodo de
evaluacion es un buen reflejo del perfil de las personas jovenes NEET en el territorio
nacional, demostrando que el disefio del Plan es pertinente para alcanzar los objetivos
gue pretende.

La paridad en la proporcién de personas jovenes NEET entre hombres (16%) y mujeres (17%)
también se refleja en la inscripcién al programa, con un 51% de participantes hombres y un
49% mujeres. Ademas, a partir de los 20 afios, la participacion de las mujeres en Garantia
Juvenil es mayor que la de los hombres, reflejando el mayor riesgo de ser NEET para este
grupo poblacional.

En cuanto al nivel educativo, en el grupo con mayor formacién (superior a CINE 4), la
participacion femenina (37%) supera a la masculina (25%), evidenciando de nuevo el mayor
riesgo de ser NEET en este grupo. Por el contrario, en el grupo con menor educacion (CINE
2), la participacion de los hombres (58%) es mayor que la de las mujeres (42%), a pesar de
gue las mujeres presentan un mayor porcentaje de NEET en ese nivel.

3.2. Coberturay pertinencia de los ejes de actuacion del PGJ+

Una vez examinada la pertinencia general del PGJ+, esta seccion trata de dar respuesta a las preguntas
de evaluacion relativas a los criterios de cobertura y pertinencia de los distintos ejes de actuacion del
PGJ+. En términos generales, esta seccion trata de responder a las siguientes preguntas: i) ¢ la poblacién
objetivo del PGJ+, esta recibiendo los servicios y prestaciones previstos por el Plan y ii) ¢en qué medida
estos servicios y prestaciones son de calidad y estdn adaptados a las necesidades de la poblacién a la
que van dirigidos?

Las respuestas a estas preguntas son analizadas para cada uno de los ejes de operacion del PGJ+, a
excepcion del eje 4 (igualdad de oportunidades en el acceso al empleo) y eje 6 (mejora del marco
institucional), ya que los objetivos y razon de ser de los mismos no conciernen per se la prestacion de
servicios a las personas jovenes participantes, sino que tienen un caracter de tipo transversal. Tal y como
se observa en la matriz de evaluacién (Anexo B), las preguntas de evaluacion concernientes al eje 4
quedan integradas transversalmente dentro de los ejes 1 (orientacion), 2 (formacién), y 5 (oportunidades
de empleo), mientras que las relativas al eje 6 son analizadas en la seccién 3.3 de este documento.
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Para cada uno de los ejes 1, 2, 3 y 5, las respuestas a las preguntas de evaluacion se sustentan en
diferentes fuentes de informacion, con el objetivo de triangular la misma y proporcionar respuestas
robustas y coherentes (seccion 2.5). En concreto, se analizan en primer lugar los datos provenientes del
Registro Administrativo de Garantia Juvenil en materia de servicios prestados. Esta informacion se
complementa con la informacién proporcionada por las encuestas realizadas a los SPE autonémicos y
Organismos Intermedios y a las personas jévenes participantes en Garantia Juvenil.

3.2.1. Orientacioén

Cobertura

De acuerdo con la informacioén proporcionada por el Registro Administrativo de Garantia Juvenil, durante
el periodo de evaluacion, casila mitad (49%) de las personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil recibid,
al menos, una atencién de orientacion. Esta proporciéon se mantuvo practicamente constante tanto en el
grupo de hombres como mujeres participantes, asi como en los distintos grupos de edad (Gréfica 3.6). En
el caso de las mujeres, no obstante, la proporcién de personas jovenes que recibié al menos un servicio
de orientacién fue ligeramente superior en el grupo de mayor edad (51%), en comparacion con las mas
jovenes (46%).°

Es importante destacar, ademas, que el acompafiamiento de orientacién también llegd a la poblacién
especialmente vulnerable en proporciones muy similares. De hecho, los porcentajes de cobertura de
orientacién observados entre las personas jovenes en situacién de vulnerabilidad fueron ligeramente
superiores a los de la totalidad de la poblacion joven en todos los casos. En promedio, un poco més de la
mitad (52%) de las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad inscritas en Garantia Juvenil durante
el periodo de evaluacion recibié al menos una atencion de orientacién. Al igual que ocurre con la poblacion
de personas jovenes en general, esta proporcion se mantuvo practicamente constante tanto en el grupo
de hombres como mujeres participantes, asi como en los distintos grupos de edad. Ademas, en el caso
de las mujeres, la proporcién de personas jévenes en situacién de vulnerabilidad que recibié al menos un
servicio de orientacion fue también ligeramente superior en el grupo de entre 25 y 29 afios (56%), en
comparacion con las de menor edad (50%).

5 Estas diferencias son estadisticamente significativas con un nivel de confianza del 95%. Lo mismo aplica para todas
las diferencias mencionadas explicitamente a lo largo del informe.

Restricted Use - A usage restreint



|35

Grafica 3.6. Solo la mitad de las personas jovenes han recibido, al menos, una atencion de
orientacion

Proporcién de personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil en el periodo de evaluacion (2021 — 2024) que han
recibido al menos una atencion de orientacion, por condicidn de vulnerabilidad, sexo y grupo de edad
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Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

No obstante, la cobertura de orientacién presenta diferencias considerables segun la CCAA de residencia
del joven (Gréfica 3.7). En concreto, e independientemente de la condicion de vulnerabilidad, los
porcentajes de cobertura mas altos corresponden a las personas jovenes residentes en Aragon,
Cantabria, e Islas Baleares (65%, 70% y 80% en el caso de la totalidad de las personas jévenes, y 66%,
78% y 82% en el caso de las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad). Por el contrario, y en el
caso de la poblacién general de personas jovenes, la cobertura de orientacién es menor al promedio
nacional en nueve comunidades CCAA, y especialmente en Ceuta (38%), Castilla-La Mancha (34%), y
Melilla (25%). Resultados similares se observan en el caso de las personas jévenes en situacion de
vulnerabilidad, en los que ocho CCAA presentan resultados de cobertura menores a la media nacional, y
particularmente, Ceuta (39%), Canarias (38%) y Melilla (28%).

Grafica 3.7. La cobertura de orientacion presenta diferencias importantes segun la CCAA de
residencia de las personas jovenes inscritas

Proporcién de personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil en el periodo de evaluacién (2021 — 2024) que han
recibido al menos una atencion de orientacion, por CCAA de residencia y condicion de vulnerabilidad
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Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

No obstante, ademas de conocer si los servicios de orientacion estan llegando a las personas jovenes
inscritas en Garantia Juvenil, es fundamental evaluar si dicha orientacion es pertinente, es decir, oportuna,
de calidad y adaptada a las necesidades de la poblacion a la que va dirigida.

Pertinencia

En primer lugar, y en cuanto a la cuestion de la oportunidad de la orientacion, es importante destacar que
casi cuatro de cada cinco de las personas jévenes (77%) que fueron orientados, lo fueron en un periodo
menor a cuatro meses. Esta referencia temporal de cuatro meses es de gran relevancia, puesto que es el
limite que fija la Recomendacion del Consejo de la Unién Europea sobre el establecimiento de la Garantia
Juvenil para garantizar que las personas jovenes desempleadas o que han terminado su educacion formal
reciban una oferta de trabajo digno, educaciéon o formacién (Consejo de la Union Europea, 20134).
Aunque dicho limite temporal no se prescribe para las acciones relativas a la orientacién de la persona
joven, el equipo de evaluacién de la OCDE considera que es un indicador relevante de la calidad de la
accion orientadora, la cual constituye uno de los ejes fundamentales del PGJ+.

Esta cifra se mantuvo practicamente invariable tanto por razén de sexo y grupo de edad, como por
condicién de vulnerabilidad (Gréfica 3.8).

Grafica 3.8. Casi 4 de cada 5 de las personas jovenes que recibieron una atencién de orientacion,
lo hizo en un periodo inferior a cuatro meses

Proporcién de personas jovenes que, habiendo recibido una atencién de orientacidn en el periodo de evaluacién
(2021 - 2024), lo hicieron en un periodo inferior a cuatro meses, por condicion de vulnerabilidad, sexo y grupo de
edad

Restricted Use - A usage restreint



| 37

mmmm Todos jovenes mmmm Todos jovenes
Jovenes vulnerables Jovenes vulnerables
% Promedio nacional (hombres) % Promedio nacional (mujeres)
100 100
:g - 79.0% 789% Zg _— 773% 1%
70 | 70
60 60
50 | 50 |
40 r 76.2% 79.2% 40
30 | 30
20 20
10 10
0 t t 0 t ]
16-19 afios 20-24 afios 25-29 afios 16-19 afios 20-24 afios 25-29 afios
Hombre Mujer

Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

En cuanto a las diferencias regionales, la proporcion de personas jovenes orientadas que recibieron esta
atencién en menos de cuatro meses se situ6é en torno o por encima del 70% en todas las CCAA a
excepcion de La Rioja (64%), y Melilla (54%). Resultados muy similares se observaron en el colectivo de
personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, con las proporciones mas bajas en La Rioja (63%), Pais
Vasco (62%), y Melilla (61%).
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Grafica 3.9. La oportunidad de la orientacion recibida fue muy similar en practicamente todas las
CCAA

Proporcién de personas jovenes que, habiendo recibido una atencidn de orientacién en el periodo de evaluacién
(2021 — 2024), lo hicieron en un periodo inferior a cuatro meses, por CCAA de residencia y condicion de
vulnerabilidad
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Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

La encuesta realizada a los Servicios Publicos de Empleo (SPE) autondémicos y los Organismos
Intermedios (OOII) proporciona informacion mas detallada acerca de la pertinencia de los servicios de
orientacion, especialmente en lo relativo a su calidad e inclusividad. En cuanto a la calidad, la encuesta
evalla si el personal encargado de los servicios de orientacion posee formacion cualificada en materia de
orientacién laboral, si ha recibido formacion en igualdad de género, y si existen mecanismos para asegurar
la actualizacién y capacitacion continua del personal orientador. Por otro lado, para analizar la inclusividad
del servicio, la encuesta examina los mecanismos implementados para favorecer la atencién especifica a
personas jovenes en situacion de vulnerabilidad.

En primer lugar, casi un 90% de las entidades encuestadas reportaron que la mayoria de su personal de
orientacién cuenta con formacion cualificada y especifica en materia de orientacién laboral. Este
porcentaje presenta ligeras variaciones segun el tipo de organismo encuestado: en el caso de los SPE, la
proporcién alcanza el 83% (15 de 18 SPE autondmicos), mientras que en el caso de los Organismos
Intermedios asciende al 90% (9 de los 10 OOIl que respondieron a la encuesta).

En cuanto al tipo de formacion recibida, varias entidades ofrecen a su personal orientador cursos en
orientacién laboral con una duracién que varia entre 20 y 250 horas, segun las distintas modalidades de
formacién. Esta formacion se desarrolla tanto en modalidad presencial como remota, y abarca gran
variedad de temas, incluyendo entre otros, atencion a la discapacidad, prospeccidn laboral, herramientas
digitales, y fundamentos de coaching. Es importante destacar que algunas entidades han incorporado
metodologias innovadoras en sus programas formativos, como es el caso del SPE de Madrid, que incluye
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técnicas teatrales e inteligencia artificial, o el Instituto Aragonés de Empleo (INAEM), que ha introducido
gamificacién en los procesos de orientacion.

Por otro lado, la proporcién del personal responsable de orientacion que ha recibido formacién especifica
en igualdad es considerablemente mas moderada (39%). Esta formacion es esencial para garantizar que
el personal responsable de las tareas de orientacidon no proporcione recomendaciones con sesgo de
género y no agrave las desigualdades ya existentes en la transicion de las personas jovenes al mercado
laboral. (OECD, 2024p27)). En el caso de los SPE de las CCAA, Gnicamente seis entidades (33%) reportan
gue la mayoria de su personal orientador cuenta con formacion en este ambito, mientras que esta cifra
asciende ligeramente al 50% entre los OOII. Este tipo de formacion, cuando esta disponible, se ofrece
principalmente a través de cursos formativos de aproximadamente 20 horas de duracion. Algunos SPE
canalizan esta formacién a través de organismos especializados, como es el caso del Instituto Canario de
Administracién Publica (ICAP), el Instituto Adolfo Posada en Asturias, la Escuela de Formacién e
Innovacién de la Administracion Pablica (EFIAP) en Murcia, o el Instituto Aragonés de la Mujer.

Un patron recurrente entre las diversas entidades es la vinculacién de este tipo de formacion
especificamente con la atencion a mujeres victimas de violencia de género, aunque también se identifican
contenidos sobre diversidad e inclusién LGTBIQ+, nuevas masculinidades y transversalidad en las
politicas activas de empleo. Varios organismos indican que esta formacién es opcional o depende de la
iniciativa individual del personal orientador, mientras que solo algunos, como el SPE de Navarra, la
establecen como obligatoria para quienes no la poseen. Destaca el caso del SPE del Pais Vasco, que ha
desarrollado un programa bilingiie de comunicacién no sexista que incluye herramientas practicas,
recursos accesibles y médulos de autoevaluaciéon, complementado con videos de sensibilizacion y
actualizaciones sobre novedades legales en la materia.

Los resultados de la encuesta también muestran que el 90% de las entidades encuestadas cuenta con
mecanismos para mejorar la actualizacion y capacitacion continua del personal orientador. En el caso de
los SPE autonémicos, todas las CCAA a excepcion de una reportan contar con estos mecanismos.

Como ejemplo relevante de estos mecanismos de actualizacion del personal orientador, el Servicio
Andaluz de Empleo destaca por su modelo de gestién integral de recursos humanos, que viene
implementandose desde 2021. Su estrategia se basa en construir un mapa de competencias
personalizado que comienza con la identificacién de las habilidades clave requeridas para cada puesto.
El proceso incluye una autoevaluacion de los profesionales que permite disefiar un plan de formacion
individual, adaptando el desarrollo profesional a las necesidades especificas de cada orientador y
garantizando una mejora continua y personalizada de sus capacidades.

Con respecto a la inclusividad de los servicios de orientacion, el 60% de las entidades encuestadas
confirma haber establecido mecanismos o procesos de acompafiamiento disefiados especificamente para
atender a personas jovenes en situacion de vulnerabilidad.

En concreto, el andlisis cualitativo revela la utilizacién de dos estrategias fundamentales para la atencién
a personas jévenes en situacion de vulnerabilidad: la asignacion de personal especializado para atender
especificamente a grupos de personas jovenes en riesgo de exclusion, y el desarrollo de programas
integrales con itinerarios personalizados segun las caracteristicas de la persona joven. En este &mbito
destacan iniciativas como las de la Fundacion Secretariado Gitano, que cuentan con programas para
personas jévenes con discapacidad o en situacion de abandono escolar prematuro, a las que se les ofrece
un diagnéstico de oportunidades individual, asi como un acompafiamiento continuo, que incluye la mejora
de competencias y apoyo psicoemocional, complementado con ayudas econémicas e intermediacién
empresarial para facilitar su incorporacion al mercado laboral.

La Gréfica 3.10 proporciona un resumen visual de los indicadores de calidad e inclusividad de la
orientacién descritos.
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Grafica 3.10. Mas del 80% de las entidades encuestadas evidencia logros significativos en tres de
los cuatro dominios de calidad e inclusividad de la orientacion

Proporcién de entidades que aplican medidas efectivas de calidad e inclusividad en la orientacion, por indicador y
tipo de entidad, 2024

I SPE autonémicos ooll

100

Personal con formacion cualificada y Personal con formacién en igualdad de  Mecanismos para la actualizacion del  Mecanismos para el acompafiamiento
especifica género personal orientador especifico a jovenes vulnerables

Nota: Resultados basados en las respuestas de 18 SPE autonémicos y 10 OOII. Ver seccién 2.5.2 para mas informacion.
Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a SPE autonémicos y OOIL.

Estos resultados generalmente positivos acerca de la calidad e inclusividad de la orientaciéon prestada
coinciden con las percepciones de los participantes en Garantia Juvenil. Los resultados de la encuesta
realizada a dichas personas jovenes muestran que, aproximadamente tres de cada cuatro participantes
consideran que la persona que les orientd estaba correctamente capacitada para ayudarles en su
desarrollo profesional (Grafica 3.11). Ademas, casi tres de cada cuatro personas jovenes consideran que
la orientacion recibida se adapté bastante o completamente a sus caracteristicas personales, y un 77%
afirma que el personal orientador entendi6 bastante o completamente sus necesidades y objetivos
personales. Estas proporciones son practicamente constantes independientemente de la condicion de
vulnerabilidad de las personas jévenes.

Grafica 3.11. Las personas jovenes participantes en Garantia Juvenil valoran positivamente la
calidad y adaptacion de la orientacion a sus caracteristicas y necesidades personales

Proporcion de personas jovenes participantes en Garantia Juvenil que valoran positivamente la orientacion recibida,
por indicador y condicion de vulnerabilidad, 2024
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Nota: Resultados basados en las respuestas de 6 153 personas jovenes participantes en Garantia Juvenil. Ver seccion 2.5.1 para mas
informacién. Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes
caracteristicas: i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; i) cuenta con una discapacidad acreditada mediante
certificacion oficial; iii) su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de
alguno de los organismos intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de
vulnerabilidad se recoge en el Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a personas jovenes participantes en Garantia Juvenil.

Ademas de evaluar la calidad e inclusividad de los servicios de orientacion, la encuesta realizada a los
SPE auton6émicos y OOIl también proporciona informacion acerca de la adaptabilidad de estos servicios
al mercado laboral y a las caracteristicas y necesidades de las personas jévenes.

En primer lugar, los resultados evidencian una intensa colaboracion con el tejido empresarial en materia
de orientacion: todos los SPE autonémicos, a excepcion de Castilla la Mancha, han establecido algun tipo
de colaboracion en materia de orientacion con el tejido empresarial. Las formas mas comunes de
colaboracion incluyen la participacién del personal orientador en ferias de empleo y formacioén, elaboracion
conjunta de analisis para identificar necesidades de orientacion y formaciéon en el mercado laboral, y el
asesoramiento a empresas sobre ayudas a la contratacion. Destaca en este ambito el modelo de
orientacién de YMCA, que ofrece una aproximacion integral combinando visitas grupales a empresas,
sesiones individuales de mentoring, y su programa ‘YMCA Speed Job Dating’, un espacio de networking
en el que las personas jévenes tienen la oportunidad de presentar su perfil y destacar sus fortalezas a
empresas y reclutadores mediante una breve presentacion preparada previamente junto a su orientadora
laboral.

Los resultados de la encuesta también muestran que el 83% de los SPE y 90% de los OOIl recogen y
analizan las necesidades del mercado de trabajo para adaptar sus servicios de orientacién al mismo.
Estos resultados sugieren un compromiso generalizado con la adecuacion de los servicios de orientacién
a las demandas reales del mercado laboral. En concreto, el analisis cualitativo revela enfoques comunes
para esta adaptacion, como son el contacto directo y recurrente con empleadores y asociaciones
empresariales, el andlisis conjunto de datos de empleo, las encuestas a empresas, y la utilizacion de
redes de prospectores que visitan regularmente a las empresas. Varios organismos también hacen uso
de observatorios de empleo para obtener informacion sistematica sobre tendencias del mercado laboral.
El panel A de la Gréafica 3.12 proporciona un resumen visual de los indicadores de adaptacion de la
orientacién al mercado de trabajo, seguin los SPE autonémicos y los OOII.

No obstante, la percepcion de las personas jovenes participantes sobre la adaptacion de la orientacion
recibida a las necesidades del mercado de trabajo, aunque positiva, es ligeramente inferior a la mostrada
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por los SPE autonémicos y los OOIIl. Aproximadamente dos tercios de los participantes consideran que la
orientacion recibida les proporciond bastante o mucha informacion reciente sobre el mercado laboral
(Panel B de la Gréfica 3.12). Estos resultados son consistentes tanto por razén de sexo como por
condicion de vulnerabilidad.

Grafica 3.12. Entidades y personas jovenes tienen percepciones ligeramente diferentes acerca de la
adaptacion del servicio de orientacion a las necesidades del mercado de trabajo

Proporcién de entidades (Panel A) y personas jovenes participantes en Garantia Juvenil (Panel B) que estan de
acuerdo con diferentes afirmaciones sobre la adaptacion de los servicios de orientacion a las necesidades del
mercado laboral, 2024

A. Entidades B. Jovenes participantes
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Nota: Panel A: resultados basados en las respuestas de 18 SPE autonémicos y 10 OOII. Ver seccién 2.5.2 para mas informacion. Panel B:
resultados basados en las respuestas de 6 153 personas jévenes participantes en Garantia Juvenil. Ver seccion 2.5.1 para mas informacion.
Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas: i) se
autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; i) su
nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a SPE autondmicos y OOIl y la encuesta a personas jovenes participantes en Garantia
Juvenil.

3.2.2. Formacion

Cobertura

El Registro Administrativo de Garantia Juvenil muestra que apenas el 16% de las personas jovenes
inscritas en Garantia Juvenil durante el periodo de evaluaciéon recibieron al menos una atencion de
educacion o formacioén. A pesar de que esta proporcion no presenta diferencias significativas por cuestion
de sexo, si que se observa una variabilidad relevante de acuerdo con la edad del joven (Gréfica 3.13). En
efecto, tanto en el grupo de los hombres como en el de las mujeres, esta proporcién es mayor cuanto
menor es el joven, llegando a alcanzar casi el 20% en el caso de los hombres entre 16 y 19 afios. Esta
mayor incidencia de las actuaciones de tipo formativo en las personas mas joévenes resulta logica, ya que,
a menor edad, es mas probable que no hayan completado los niveles minimos de educacién o formacién
deseados.
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Al igual que ocurria con el acompafiamiento de orientacion, la cobertura de formacion entre la poblacién
mas vulnerable es muy similar a la de la totalidad de las personas jévenes. De hecho, a excepcion de las
personas jévenes de mayor edad, los porcentajes de jovenes en situacién de vulnerabilidad que han
recibido algun tipo de formacién o educacién son ligeramente superiores a los de la poblacion joven en
general.

Grafica 3.13. Apenas el 16% de las personas jovenes han recibido una atencion de
formacién/educacion

Proporcién de personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil en el periodo de evaluacion (2021 — 2024) que han
recibido al menos una atencion de formacién/educacion, por condicion de vulnerabilidad, sexo y grupo de edad
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Hombre Mujer

Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

En términos regionales, tal y como muestra la Grafica 3.14 el porcentaje de cobertura de formaciéon mas
alto (casi el doble del promedio nacional), corresponde a las personas jévenes residentes en Ceuta (31%),
seguido de los residentes en Castilla Ledn (25%) y Canarias (24%). Por el contrario, la cobertura de
formacion es menor al promedio nacional en cinco CCAA, y especialmente en Andalucia (8%) y la
Comunidad de Madrid (12%).

Al igual que ocurre a nivel nacional, en la mayoria de las CCAA, la proporcion de personas jovenes que
recibieron una atencion formativa o educativa es ligeramente superior en el colectivo de personas jévenes
en situacion de vulnerabilidad. Los mayores porcentajes se observan de nuevo en Ceuta (33%) y Castilla
Leon (27%), seguidos de Catalufia (25%). De nuevo, los valores minimos se observan en Andalucia (8%)
y la Comunidad de Madrid (12%).

Grafica 3.14. La cobertura de formacion presenta diferencias regionales, pero en todos los casos
es ligeramente superior en el colectivo de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad

Proporcion de personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil en el periodo de evaluacion (2021 — 2024) que han
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recibido al menos una atencion de formacidn, por CCAA de residencia y condicion de vulnerabilidad
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Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

Pertinencia

Con respecto a la oportunidad de la formacion recibida, el Registro Administrativo de Garantia Juvenil
muestra que, en promedio, un 62% de las personas jévenes que recibieron al menos una atencion de
formacién, lo hicieron en el periodo recomendado de menos de cuatro meses. Esta cifra se mantuvo
practicamente invariable tanto por razon de sexo y grupo de edad (Grafica 3.15), como por condicion de
vulnerabilidad.

Grafica 3.15. En torno al 60% de las personas jovenes que recibieron una atencion de
formacién/educacion, lo hizo en un periodo inferior a cuatro meses

Proporcién de personas jovenes que, habiendo recibido una atencidn de formacién/educacion durante el periodo de
evaluacion (2021 - 2024), lo hizo en un periodo inferior a cuatro meses, por condicién de vulnerabilidad, sexo y
grupo de edad
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Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

La oportunidad de la formacion/educacién fue muy similar en todas las CCAA, situandose por debajo del
60% Unicamente en los casos de Galicia (52%), Melilla (53%), y Canarias (54%). Resultados muy similares
se observaron en el colectivo de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, con las proporciones
mas bajas en Melilla (50%), Canarias (53%) y la Comunidad Foral de Navarra (55%).

Gréfica 3.16. La oportunidad de la formacién/educacion recibida fue muy similar en practicamente
todas las CCAA

Proporcion de personas jovenes que, habiendo recibido una atencion de formacién, lo hicieron en un periodo inferior
a cuatro meses, por CCAA de residencia y condicion de vulnerabilidad

Il Todos jovenes Jovenes vulnerables

Restricted Use - A usage restreint



46 |

Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

La encuesta realizada a los SPE autondmicos y OOII proporciona informacion mas detallada acerca de la
pertinencia de las atenciones de formacion, y en concreto, acerca de la calidad e inclusividad de estas.
En cuanto a la calidad, la encuesta evalGa si el personal formador posee formacién especifica en la
materia que imparte, si ha recibido formacion en igualdad de género, y si existen mecanismos para
asegurar la actualizacién y capacitacién continua del personal formador. Por otro lado, para analizar la
inclusividad de la formacién, la encuesta examina los mecanismos implementados para favorecer la
atencién especifica a personas jévenes en situacién de vulnerabilidad.

En primer lugar, los resultados muestran que mas del 90% de las entidades encuestadas reportaron que
la mayoria de su personal de formacién cuenta con formacién especifica en la materia que imparte. En
concreto, en el caso de los SPE, la proporcién es del 83% (15 de los 18 SPE autondémicos que
respondieron al cuestionario), mientras que en el caso de los OOIl asciende al 90%.

No obstante, y en la misma linea de lo observado con respecto al personal orientador, apenas tres de los
SPE encuestados (Catalufia, Comunidad Foral de Navarra y la Rioja) reportaron que la mayoria del
personal responsable de las tareas de formacion ha recibido formacién en igualdad de género. En el caso
de los OOlI, por el contrario, esta proporcién se incrementd hasta el 70%.

Las razones mas repetidas por las entidades encuestadas cuando se les pregunta acerca de esta carencia
de formacion en igualdad son la ausencia de requisitos normativos al respecto, asi como la dependencia
de iniciativas externas en temas de formacién. Como respuesta a esta falta de formacién, algunos SPE
autondmicos como Cataluiia o Comunidad Valenciana han optado por integrar médulos de igualdad en
acciones formativas para su personal de formacién, con duraciones de entre 5y 12 horas, cubriendo
temas como la sensibilizacion de género y el principio de no discriminacién. El Pais Vasco, por su parte,
cuenta con un programa en linea de 10 horas en temas de igualdad, mientras que Ayuda en Accién ofrece
un amplio abanico de formaciones en el tema que van desde cursos de 40 horas hasta un master en
igualdad de oportunidades, subrayando la importancia de dotar de herramientas apropiadas tanto a su
personal técnico como a las personas usuarias de sus servicios.

Asimismo, solo alrededor de la mitad de las entidades afirma contar con sistemas para garantizar la
actualizacion y capacitacion continua del personal encargado de la formacién. Las descripciones de estos
mecanismos son variadas, pero reflejan una clara diferencia entre la formacién dirigida al personal interno
(técnicos propios) y al externo (perteneciente a entidades colaboradoras o subcontratadas). En los casos
en que existen, los mecanismos de actualizaciéon estan principalmente orientados al personal interno.
Entre los ejemplos mas significativos destacan la plataforma digital especializada ‘Forma't per Formar’ del
SPE de Catalufia, dirigida a los agentes responsables de la formacién profesional para el empleo, tutores,
y otro personal formador. En la misma linea, organismos como Fundacién Secretariado Gitano y Cruz
Roja, también cuentan con sistemas de formacién estructurados que incluyen plataformas propias de
formaciéon online y planes personalizados para formadores basados en la deteccién continua de
necesidades formativas.

No obstante, los resultados son més favorables en términos de la inclusividad de la formacién impartida.
Un destacable 82% del total de entidades cuenta con mecanismos que aseguran que las formaciones
lleguen especificamente a las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad. En el caso de los SPE
autonomicos, solo tres organismos no cuentan con estos mecanismos: Canarias, Cantabria y Melilla.
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Algunas de las estrategias descritas para asegurar que la formacion llegue a los colectivos en situacion
de vulnerabilidad son el establecimiento de prioridades de acceso en las convocatorias generales y la
creacion de programas formativos especificamente disefiados para las necesidades particulares de estos
grupos. Estos programas incluyen, por ejemplo, certificados de profesionalidad adaptados en sectores
emergentes como empleos verdes y competencias digitales. Otra estrategia mencionada es la
implementacién de sistemas de becas o ayudas econdmicas que faciliten la participacion de estas
personas jovenes en las actividades de formacion. Destaca especialmente el programa ‘Recalculando
Ruta’ de YMCA, dirigido a personas jovenes entre 16 y 29 afios que no finalizaron la Educacion
Secundaria Obligatoria y que actualmente no estudian ni trabajan, ofreciéndoles tres tipos de itinerarios
personalizados: educativo, profesional o de orientaciéon hacia la formacién, cada uno adaptado a
diferentes objetivos, y tomando en cuenta las situaciones de mayor vulnerabilidad.

La Gréfica 3.17 proporciona un resumen visual de los indicadores de calidad e inclusividad de la formacién
descritos, segun los SPE autonémicos y los OOlIl.

Grafica 3.17. La formacion en igualdad efectiva en el empleo y los mecanismos para asegurar la
capacitacion continua de los formadores presentan oportunidades de mejora

Proporcién de entidades que aplican medidas efectivas de calidad e inclusividad en la formacién, por indicador y
tipo de entidad, 2024

H SPE autonémicos ool

100

Personal con formacion especifica en  Personal con formacion en igualdad de  Mecanismos para la actualizacion del Mecanismos para la formacion
la materia género personal formador especifica a jovenes vulnerables

Nota: Resultados basados en las respuestas de 18 SPE autondmicos y 10 OOII. Ver seccién 2.5.2 para mas informacion.
Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a SPE autondmicos y OOIl.

Por su parte, la encuesta a las personas jovenes participantes en Garantia Juvenil muestra que
practicamente la totalidad de las personas jévenes encuestadas (85%) considera que las personas
formadoras que las atendieron tenian la preparacién y los conocimientos adecuados en el tema impartido
en los cursos o formacion provistos (Grafica 3.18). Ademas, la percepcion de los participantes sobre la
adaptacioén de la formacion a sus caracteristicas personales es también muy favorable. En primer lugar,
casi la totalidad de las personas jévenes (91%) considera que los contenidos de la formacién recibida se
ajustaron adecuadamente a su nivel de conocimientos previos, y un 74% opina que la formacion se ajusté
adecuadamente a sus intereses y objetivos personales.
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Grafica 3.18. Las personas jovenes participantes en Garantia Juvenil valoran positivamente la
calidad y adaptacion de la formacion a sus caracteristicas y necesidades personales

Proporcién de personas jovenes participantes en Garantia Juvenil que valoran positivamente la formacion recibida,
por indicador y condicién de vulnerabilidad, 2024

Il Jovenes no vulnerables Jovenes vulnerables

%
100

Formador estaba capacitado Formacion adaptada al nivel de conocimientos Formacion adaptada a sus intereses
previos

Nota: Resultados basados en las respuestas de 6 153 personas jovenes participantes en Garantia Juvenil. Ver seccion 2.5.1 para mas
informacién. Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes
caracteristicas: i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; i) cuenta con una discapacidad acreditada mediante
certificacion oficial; i) su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de
alguno de los organismos intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de
vulnerabilidad se recoge en el Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a personas jovenes participantes en Garantia Juvenil.

Ademas de valorar la calidad e inclusividad de la formacion, la encuesta realizada a los SPE autondmicos
y OOIl también proporciona informacioén acerca de la adaptabilidad de estas atenciones a las necesidades
del mercado laboral y las personas jévenes participantes.

En primer lugar, la encuesta confirma un alto nivel de colaboracion con el tejido empresarial en materia
de formacién, con la totalidad de los SPE autonémicos y un 80% de los OOIl afirmando haber establecido
algun tipo de colaboraciéon en materia de formaciéon con empresas. Ademas, esta cooperacion no es
superficial: mas de la mitad de las entidades encuestas reporta disefiar al menos el 50% de sus programas
formativos de manera colaborativa con representantes del tejido empresarial.

Estas colaboraciones se materializan principalmente en consultas regulares con agentes empresariales y
sociales a través de consejos de formacién profesional y comités consultivos. Las actividades méas
comunes incluyen la elaboracion de estudios de deteccidon de necesidades formativas y el disefio de
programas alineados con la demanda laboral actual. Ademas, varias entidades han desarrollado
plataformas digitales y bolsas de empleo para facilitar el contacto entre empleadores y personas en
formacién, promoviendo la insercién laboral a través de programas de practicas o de aprendizaje dual.

Entre los ejemplos destacables en este tipo de colaboracidén se encuentran algunas iniciativas del SPE de
Galicia, que organiza visitas a empresas para los participantes en sus programas de formacién, y que
pone en contacto a las personas jovenes en formacion con personas mentoras designadas por las propias
empresas. En la misma linea, el programa ‘Recalculando Ruta’ de YMCA, conecta a las personas jovenes
participantes con su entorno empresarial cercano a través de acciones de mentoria y networking. Por
tltimo, la Fundacién Secretariado Gitano ha establecido un modelo integral de colaboracién donde las
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empresas colaboradoras no solo participan en la imparticion de mddulos formativos especificos y acogida
de estudiantes en practicas, sino que también colaboran en el disefio de planes de formacion
completamente adaptados al mercado de trabajo. La fundacién trabaja conjuntamente con las empresas
para identificar los conocimientos y competencias especificas requeridas para determinados puestos de
trabajo, disefiando posteriormente formaciones ad hoc que respondan directamente a estas necesidades
concretas, maximizando asi las posibilidades de insercion laboral efectiva.

Por dltimo, una amplia mayoria (86%) de entidades encuestadas reconoce adaptar sus programas de
formacién a las necesidades del mercado laboral. Entre las diversas metodologias para la deteccion de
las necesidades formativas del mercado laboral se incluyen la realizacién de estudios estadisticos,
encuestas a empresas, analisis de datos de contratacién y consultas con asociaciones empresariales.
Ademas, muchos SPE autondmicos disponen de observatorios ocupacionales o elaboran informes
periédicos de prospectiva de formacién. Destaca también la creacién de foros de colaboracion y mesas
de trabajo con participaciéon del tejido empresarial y agentes sociales, que permiten una identificacién
continua de competencias demandadas y sectores emergentes. Varios organismos complementan estos
métodos con andlisis de la insercion laboral posterior a las formaciones, lo que facilita la evaluacion y
ajuste constante de su oferta formativa.

Entre los ejemplos destacables se encuentra el SPE de Catalufia, que ha desarrollado una metodologia
propia de deteccion de prioridades formativas por comarca, complementada con informes de prospectiva
a medio plazo. Asimismo, el SPE de Andalucia presenta un enfoque integral de adaptacion mediante la
implementacién de un sistema estructurado en cuatro fases: i) una consulta masiva a empresas (mas de
100 000 empresas y autonomos contactados) mediante cuestionarios especificos para cada sector
econdmico; ii) una doble validacién de resultados (interna por el equipo técnico y externa mediante mesas
de trabajo con informantes clave);, iii) un andlisis contextual por provincia para identificar sectores
emergentes y estratégicos; y finalmente, iv) la elaboracion de resultados que vinculan directamente las
necesidades detectadas con especialidades formativas concretas. La Gréfica 3.19 proporciona un
resumen visual de los indicadores de adaptacion de la formacién a las necesidades del mercado de
trabajo, segun los SPE autonémicos y los OOlIl.

No obstante, la percepcion de las personas jévenes participantes sobre la adaptacién de la formacién
recibida a las necesidades del mercado de trabajo, aunque positiva, es ligeramente inferior a la mostrada
por los SPE autonémicos y los OOIl. Aproximadamente 2 de cada 3 personas jovenes (69%) considera
que los contenidos aprendidos durante la formacidon son demandados por las empresas actualmente.
Estos resultados, muy similares a los obtenidos con referencia a las atenciones de orientacion, sugieren
una percepcion consistente sobre la relevancia para el mercado laboral de las atenciones recibidas a lo
largo del itinerario en Garantia Juvenil.
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Grafica 3.19. Entidades y personas jovenes tienen percepciones ligeramente diferentes acerca de la
adaptacion del servicio de formacion a las necesidades del mercado de trabajo

Proporcién de entidades (Panel A) y personas jovenes participantes en Garantia Juvenil (Panel B) que estan de
acuerdo con diferentes afirmaciones sobre la adaptacion de los servicios de formacion a las necesidades del
mercado laboral, 2024

A. Entidades B. Jovenes participantes

I SPE autondmicos ool I Jovenes no vulnerables Jovenes vulnerables

)
Colaboracion con el tejido Adaptacion a las necesidades del Formacion adaptada a las necesidades del mercado laboral
empresarial mercado laboral

Nota: Panel A: resultados basados en las respuestas de 18 SPE autonémicos y 10 OOII. Ver seccién 2.5.2 para mas informacion. Panel B:
resultados basados en las respuestas de 6 153 personas jévenes participantes en Garantia Juvenil. Ver seccion 2.5.1 para mas informacion.
Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas: i) se
autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; i) su
nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el @mbito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a SPE autondmicos y OOIl y la encuesta a personas jovenes participantes en Garantia
Juvenil.

3.2.3. Oportunidades de empleo: contratacion y emprendimiento

Cobertura

Los datos del Registro muestran que, durante el periodo de evaluacién, casi el 68% de las personas
jovenes inscritas en Garantia Juvenil recibié, al menos, una atencién de contratacién o emprendimiento
(Gréfica 3.20). Esta proporcion se mantuvo practicamente constante tanto en el grupo de hombres como
mujeres participantes, pero no asi en los distintos grupos de edad. Las ofertas de empleo se concentraron
principalmente en la poblacién de entre 20 y 24 afios (72%), mientras que la cobertura més baja se dio
entre la poblacién mas joven: 62% en el caso de los hombres y 59% entre las mujeres.

De nuevo, es importante resaltar que las oportunidades de empleo generadas por el PGJ+ también
llegaron a la poblacion de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, manteniéndose en porcentajes
muy similares a los de la totalidad de la poblacién joven. En promedio, un 66% de las personas jévenes
en situacion de vulnerabilidad inscritas en Garantia Juvenil durante el periodo de evaluacion recibi6 al
menos una atencién de contratacion o emprendimiento. Es interesante destacar, no obstante, que en el
grupo de mujeres mayores de 20 afios, la proporcion de mujeres que recibié una atencién de empleo fue
ligeramente menor en el caso de mujeres en situacion de vulnerabilidad (68% entre 20 y 24 afios, y 66%
entre 25 y 29 afios) que en la totalidad de mujeres jévenes (71% entre 20 y 24 afios, y 68% entre 26 y 29
afos).
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Grafica 3.20. Dos de cada tres personas jovenes han recibido, al menos, una atenciéon de
contratacion o emprendimiento

Proporcién de personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil en el periodo de evaluacion (2021 — 2024) que han
recibido al menos una atencion de contratacion o emprendimiento, por condicion de vulnerabilidad, sexo y grupo de
edad

mmmm Todos jovenes mmmm Todos jovenes
Jovenes vulnerables Jovenes vulnerables
% Promedio nacional (hombres) % Promedio nacional (mujeres)
100 100
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16-19 afios 20-24 afios 25-29 afios 16-19 afios 20-24 afios 25-29 afios
Hombre Muijer

Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

No obstante, la cobertura de empleo presenta ciertas diferencias seguin la CCAA de residencia del joven
(Gréfica 3.21). En concreto, en cuanto a la totalidad de las personas jovenes participantes, los porcentajes
de cobertura mas altos corresponden a las personas jovenes residentes en Galicia, Comunidad Foral de
Navarra y Extremadura (82%, 78% y 75%). Por el contrario, la cobertura de empleo es menor al promedio
nacional en ocho comunidades CCAA, y especialmente en Ceuta (43%) y Melilla (50%). Resultados
similares se observan en el caso de las personas jovenes en situacién de vulnerabilidad, donde es de
destacar el caso de Galicia, en donde casi el 90% de las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad
han recibido una atencién de contratacion o emprendimiento.
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Grafica 3.21. La cobertura de empleo presenta ciertas diferencias segtin la CCAA de residencia de
las personas jovenes inscritas

Proporcién de personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil en el periodo de evaluacion (2021 — 2024) que han
recibido al menos una atencion de contratacion o emprendimiento, por CCAA de residencia y condicién de
vulnerabilidad

Il Todos jovenes Jovenes vulnerables

Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; i) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

Pertinencia

Con respecto a la oportunidad de las ofertas de contratacién y emprendimiento, los datos del Registro
Administrativo muestran que dos de cada tres (66%) de las personas jovenes que recibieron una atencion
de empleo lo hicieron en el periodo recomendado de menos de cuatro meses. Esta cifra se mantuvo
practicamente invariable por razén de sexo y condicién de vulnerabilidad, pero no asi por grupo de edad.
(Gréfica 3.22). De nuevo, fue en el grupo de las personas més jévenes donde dicha proporcién alcanzé
su cifra mas baja: 57% de las personas jovenes entre 16 y 19 afios, en comparacion con el 70% de las
personas jovenes de entre 24 y 29 afios.

Grafica 3.22. En torno al 66% de las personas jovenes que recibieron una atencion de empleo, lo
hizo en un periodo inferior a cuatro meses

Proporcién de personas jévenes que, habiendo recibido una atencién de empleo durante el periodo de evaluacion
(2021 - 2024), lo hizo en un periodo inferior a cuatro meses, por condicion de vulnerabilidad, sexo y grupo de edad

Restricted Use - A usage restreint



|53

mmmmm Todos jovenes mmmmm Todos jovenes
Jovenes vulnerables Jovenes vulnerables
% Promedio nacional (hombres) % Promedio nacional (mujeres)
100 100
0 90
80 r 67.6% 68.6% 8 r 67.9% 68.3%
70
56.8%
60
50
40
30 56.5%
20
10
0 - t - - - - -
16-19 afios 20-24 afios 25-29 afios 16-19 afios 20-24 afios 25-29 afios
Hombre Mujer

Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

Esta proporcion de cobertura presenta importantes diferencias regionales. A pesar de que la proporcién
de personas jévenes que recibié una atencién de empleo en menos de cuatro meses se situd en torno o
por encima del 60% en la gran mayoria de CCAA, en Ceuta y Melilla este porcentaje se redujo al 41% y
43%, respectivamente. Resultados muy similares se observaron en el colectivo de jovenes en situacion
de vulnerabilidad.

Grafica 3.23. La oportunidad de la cobertura de empleo presenta diferencias considerables segun la
CCAA de residencia de las personas jovenes inscritas

Proporcién de personas jovenes que, habiendo recibido una atencidn de empleo durante el periodo de evaluacion
(2021 - 2024), lo hizo en un periodo inferior a cuatro meses, por CCAA de residencia y condicién de vulnerabilidad

Il Todos jovenes Jovenes vulnerables
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Nota: Se considera que una persona joven se encuentra en situacién de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacién de vulnerabilidad. La definicién de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en el Registro Administrativo de Garantia Juvenil.

Los resultados de la encuesta a los SPE autonémicos y OOIl también revelan que tres de cada cuatro de
las entidades encuestadas confirman establecen acuerdos con empresas para ofrecer primeras
experiencias profesionales a las personas jévenes. Este porcentaje es consistente entre los distintos tipos
de entidades: el 78% de los SPE autonémicos (14 de 18 SPE de las CCAA) y el 70% de los OOII reportan
contar con este tipo de acuerdos.

Existe una amplia diversidad de mecanismos para facilitar estas primeras experiencias profesionales,
incluyendo, entre otros, la creacion de programas de practicas profesionales, la formalizacién de
convenios con empresas para la oferta de este tipo de oportunidades o la creacion de subvenciones para
la contratacion de personas jovenes sin experiencia profesional. Como ejemplo, algunas CCAA como llles
Balears, Canarias o Galicia, cuentan con convocatorias periddicas para ciertos tipos de entidades
(entidades locales, universidades, asociaciones de comercio, asociaciones de empresarios, etc.) para la
financiacién de contratos de primera experiencia profesional para jévenes.

Los resultados de esta encuesta también confirman que las CCAA cuentan con una amplia red de
incentivos y ayudas para fortalecer la contratacion y la iniciativa empresarial de las personas jévenes. En
concreto, todos los SPE autonémicos, excepto uno, ejecutan anualmente incentivos y ayudas orientados
a fomentar la contratacion de personas jovenes en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil. En el caso
del fomento de la iniciativa empresarial entre las personas jovenes, todos los SPE autonémicos, a
excepcion de Aragon, Principado de Asturias y Comunidad Valenciana, confirman la ejecucion de
incentivos y ayudas para este propdsito.

No obstante, con respecto a la focalizacién de estos incentivos y ayudas en los colectivos de personas
jovenes en situacién de vulnerabilidad, la percepcion de los profesionales de los SPE autonémicos
muestra resultados menos favorables. Solo la mitad de los SPE autonémicos considera que las ayudas e
incentivos a la contratacion se enfocan en gran medida en los colectivos de personas jévenes en situacion
de vulnerabilidad. Esta cifra desciende al 33% de los SPE autonémicos (6 de 18 SPE de las CCAA)
cuando se trata de los incentivos y ayudas al emprendimiento. Estos datos sugieren que, a pesar de la
amplia implementacién de instrumentos financieros de apoyo, existe un margen de mejora considerable
en cuanto a su orientacion especifica hacia aquella poblacion objetivo que presenta mayores dificultades
de insercién laboral.

Por ultimo, la implementacion de incentivos y ayudas para fomentar la igualdad en el acceso y
mantenimiento del empleo presenta una cobertura considerablemente menor. Menos de la mitad de los
SPE autondémicos (7 de 18 SPE de las CCAA) confirma haber ejecutado este tipo de incentivos. Aquellas
entidades que si mencionan contar con este tipo de incentivos mencionan como mecanismos utilizados,
entre otros, el establecimiento de cuantias superiores en las subvenciones para la contratacién de mujeres
jovenes, asi como baremaciones superiores para proyectos con oportunidades de empleo para mujeres
jovenes en sectores donde existe infrarrepresentacion. Por ejemplo, en 2022, el SPE de Andalucia disefio
un sistema de ayudas al autoempleo con montos ajustados en funcion del sexo y la edad del solicitante.
Este esquema otorgaba una mayor cuantia de las ayudas a los menores de 30 afios, mientras que, en el
caso de las mujeres, el rango de edad de las beneficiarias se ampli6 hasta los 35 afios. Esta medida tenia
como objetivo corregir la menor presencia de mujeres jovenes en situacion de autoempleo, fomentando
asi una mayor equidad en el acceso a estas ayudas.

La percepcion de las personas jovenes sobre la calidad de las oportunidades de empleo y emprendimiento
generadas por Garantia Juvenil es positiva a nivel general. Segun la encuesta realizada a los participantes
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de Garantia Juvenil, tres de cada cuatro personas jovenes valoran positivamente al menos un aspecto de
la oportunidad de empleo recibida: i) alineaciéon con sus intereses y formacion; ii) remuneracion; iii)
duracién del contrato; y iv) horarios de trabajo. Esta proporcion es ligeramente superior en el grupo de
mujeres (78% frente al 72% de los hombres), asi como entre las personas jévenes no vulnerables (78%
frente al 72%).

No obstante, al desagregar esta valoracién general por los &mbitos de empleo concretos, los resultados
son menos esperanzadores. Menos de la mitad de las personas jovenes (44%) considera que la
oportunidad recibida se alineaba con sus intereses personales y formacién previa, y solo un 32%
considera que recibié una remuneracion adecuada. El 27% de los entrevistados opina que los horarios de
trabajo eran adecuados. Finalmente, la duracién de los contratos ofertados es el aspecto peor valorado,
con solo 20% de personas jovenes mencionandolo en su respuesta.
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Cobertura y pertinencia de los ejes de operacion del PGJ+

El eje de orientacion alcanza una cobertura moderada de casi la mitad de las personas
jovenes inscritas en Garantia Juvenil. La orientacion es percibida como pertinente tanto
por los Servicios Publicos de Empleo (SPE) autondmicos y Organismos Intermedios
(OOQIl), como por las personas jovenes participantes en el programa.

Apenas la mitad (49%) de las personas jévenes inscritas en Garantia Juvenil recibi6 al menos
una atencion de orientacion. Esta proporcidon se mantuvo practicamente constante tanto por
cuestion de sexo como por grupo de edad, pero presenta una gran variabilidad entre las
Comunidades Auténomas. Destaca positivamente que la cobertura fue ligeramente superior
(52%) en el grupo de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad.

En cuanto a la oportunidad de la orientacién, un 77% de las personas jovenes fue atendida en
menos de cuatro meses desde su inscripcion en el programa. Esta proporcién se situé en torno
0 encima del 70% en la gran mayoria de las CCAA.

La calidad del servicio de orientacion se refleja en que casi el 90% de los SPE autonémicos y
OOQll reportan contar con personal formado en orientacién, un hecho que parece confirmarse
desde la perspectiva de los participantes: aproximadamente tres de cada cuatro personas
jévenes valoran positivamente la capacitacion de los orientadores y la adaptacién del servicio
a sus caracteristicas y necesidades personales. Un posible punto de mejora es la formacién
de los orientadores en igualdad efectiva en el empleo: solo el 39% de las entidades encuestas
considera que su personal orientador esta formado correctamente en este ambito.

Ademas, el 60% de los SPE autondmicos y los OOII confirma haber establecido mecanismos
especificos para atender a este colectivo. Esta inclusividad parcial se evidencia en los
resultados de la encuesta a personas jovenes participantes: si bien la mayoria de las personas
jovenes valora positivamente la adaptacion de la orientacion a sus caracteristicas y
necesidades personales, aquellos en situacion de vulnerabilidad y, especialmente las mujeres,
reportan niveles de satisfaccion ligeramente inferiores.

El servicio de orientacién se adapta a las necesidades del mercado de trabajo. Practicamente
todos los SPE autonémicos (excepto uno) confirman haber establecido colaboraciones en
materia de orientacién con el tejido empresarial, y el 83% de las entidades recoge y analiza las
necesidades del mercado laboral para adaptar sus servicios. Las personas jévenes
participantes confirman este resultado: aproximadamente dos tercios de los participantes
consideran que la orientacién recibida les proporcioné bastante o mucha informacion reciente
sobre el mercado laboral, una valoracién consistente tanto por razén de sexo como por
condicion de vulnerabilidad.

El eje de formacion presenta la cobertura mas baja (16% de inscritos) de los servicios
prestados por Garantia Juvenil. No obstante, el servicio es pertinente para aquellos que
lo reciben, tanto en calidad del personal formador como en su adaptacion a las
necesidades de los participantes y del mercado laboral.

Apenas el 16% de las personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil recibié al menos una
atencion de educacién o formacién. Esta proporcion se mantiene practicamente constante por
razon de sexo, pero muestra variaciones importantes por Comunidad Autébnoma y por grupo
de edad, alcanzando su mayor valor entre las personas jovenes de entre 16 y 19 afios. La
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cobertura de personas jévenes en situacion de vulnerabilidad es comparable o ligeramente
superior a la poblacién general, excepto en los grupos de mayor edad.

Ademas, el 62% de las personas jovenes que recibieron esta atencién lo hicieron en menos
de cuatro meses desde su inscripcion, cifra que se mantuvo constante independientemente del
sexo, grupo de edad o condicion de vulnerabilidad. La mayoria de las CCAA mostro
porcentajes de cobertura similares.

La calidad del servicio de formacién se evidencia en que mas del 90% de los SPE autonémicos
y OOII cuenta con personal especializado en las materias que imparte. Esta capacitacién, a su
vez, se refleja en la percepcion de los participantes de la calidad de la formacion recibida: el
85% de las personas jévenes encuestadas considera que sus formadores estaban
adecuadamente preparados. No obstante, se mantienen como desafios la formacion del
personal formador en igualdad efectiva en el empleo (solo tres SPE autonémicos confirman
gue la mayoria de su personal esta formado en este ambito), asi como los sistemas para
garantizar la actualizacion y capacitacién continua de los formadores.

En cuanto a la inclusividad de la formacion, el 82% de los SPE autondmicos y OOIl confirma
haber implementado mecanismos para llegar a las personas jovenes en situacion de
vulnerabilidad. Ademds, el 91% de los participantes considera que los contenidos de la
formacion recibida se ajustaron a su nivel de conocimientos previos y el 74% que la formacion
se adapto a sus intereses personales. Estas valoraciones fueron ligeramente superiores entre
las mujeres y las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad.

El servicio de formacion esta bien adaptado a las necesidades del mercado laboral. La totalidad
de los SPE autonémicos y el 80% de los OOII confirma haber establecido colaboraciones con
el tejido empresarial, y el 86% adapta sus programas a las demandas laborales actuales.
Asimismo, aproximadamente dos tercios (69%) de las personas jovenes considera que los
contenidos aprendidos en su formacion son demandados por las empresas, con una
percepcion ligeramente superior entre mujeres y personas jévenes en situacién de
vulnerabilidad.

El eje de empleo y emprendimiento alcanza la mayor cobertura de los servicios
prestados por Garantia Juvenil, legando al 68% de las personas jévenes inscritas. No
obstante, la evidencia sobre la pertinencia de las oportunidades de contrataciéon y
emprendimiento es mixta.

El 68% de las personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil recibié al menos una atencion
de contratacion o emprendimiento. Esta proporcion se mantuvo constante entre hombres y
mujeres, pero fue menor entre el grupo de las personas mas jovenes. Las personas jovenes
en situacion de vulnerabilidad recibieron atencién en proporciones muy similares (66%).

Respecto a la oportunidad de estas oportunidades, dos de cada tres personas jovenes
recibieron atenciones en menos de cuatro meses, cifra consistente por cuestion sexo y
condicién de vulnerabilidad, aunque menor en el grupo de las personas mas jovenes. La
proporcion se situé en torno al 60% o superior en practicamente todas las CCAA.

En cuanto a la colaboracién con el tejido empresarial para la provisién de oportunidades de
empleo, el 75% de las entidades reporta haber establecido acuerdos con empresas para
ofrecer primeras experiencias profesionales a las personas jovenes. Ademas, practicamente
todos los SPE autonOmicos ejecutan anualmente incentivos para fomentar la contratacion
juvenil y el emprendimiento.
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A pesar de esta extensiva cobertura, solo la mitad de los SPE autonémicos considera que
estos incentivos y ayudas se enfocan suficientemente en los colectivos en situacion de
vulnerabilidad, proporcion que desciende al 33% en el caso de los programas para fomentar
el emprendimiento. Ademas, menos de la mitad de las entidades ha ejecutado incentivos
especificos para fomentar la igualdad de efectiva en el acceso y mantenimiento del empleo.

Desde la perspectiva de los participantes, tres de cada cuatro personas jovenes valoran
positivamente al menos un aspecto del empleo recibido, una proporcién que es ligeramente
mayor entre las mujeres y las personas jovenes no vulnerables (78% en ambos casos). El
aspecto del empleo mejor valorado fue la alineacidon con sus intereses y formacion previas
(44%), mientras que solo un 32% de las personas jovenes consider6 adecuada la
remuneracion y un 27% los horarios de trabajo. Solo el 20% de las personas jévenes considerd
adecuada la duracion de los contratos.

3.3. Coordinacion

Una vez analizadas la cobertura y pertinencia de los distintos ejes de operacién del PGJ+, esta seccién
examina hasta qué punto el funcionamiento, organizacién y coordinacion del PGJ+ son adecuados para
mejorar la eficacia en la consecucién de los objetivos del Plan. Tal y como queda reflejado en la Teoria
de Cambio del programa, el contenido de este eje tiene un caracter transversal e instrumental, pues tiene
la capacidad de facilitar o limitar la actuacion de los otros ejes de operacion.

Las respuestas a las preguntas de evaluaciéon de este eje se sustentan principalmente en los datos
proporcionados por las encuestas realizadas a los SPE autonémicos y Organismos Intermedios, asi como
a las personas jovenes participantes en Garantia Juvenil. Los resultados se han complementado con la
informacion proporcionada por el SEPE y el equipo de apoyo técnico a Garantia Juvenil.

Difusién y sensibilizacion del PGJ+

La encuesta realizada a los SPE autonémicos y OOIl proporciona informacién acerca de la difusion y
sensibilizacion del PGJ+ por parte de estas entidades. En primer lugar, cabe destacar que la totalidad de
los OOIl y casi el 80% de los SPE autonémicos (14 de 18 SPE de las CCAA) reportan llevar a cabo
campafias de difusion y sensibilizacién del PGJ+. En cuanto a los canales de difusion empleados, casi la
totalidad de las entidades opta por utilizar su pagina web institucional (92%), seguido del uso de redes
sociales (83%), y la realizacién de eventos presenciales (62%). Apenas la mitad de los organismos
encuestados mencionan hacer uso de medios de comunicacion tradicionales.

A pesar de la implementacion de estas medidas de difusion del PGJ+, el 14% de las personas jovenes
participantes encuestadas afirma no conocer Garantia Juvenil. Ademas, un 13% adicional sefiala que, si
bien conoce el programa, considera que nunca ha participado en él. En total, casi uno de cada tres
participantes desconoce que ha participado en Garantia Juvenil, lo que sugiere la necesidad de mejorar
la difusién del programa y reforzar la comunicacién sobre las vias de acceso al mismo, su funcionamiento,
y los servicios disponibles.

Entre las personas jovenes que afirman conocer Garantia Juvenil, las fuentes de informacion empleadas
tampoco coinciden con los canales de difusion mencionados por los SPE autonémicos y los OOIl. La
mayoria de los participantes (55%) menciona que conocieron el programa a través de las oficinas de
empleo, mientras que la pagina web oficial, las redes sociales y el testimonio de otros participantes fueron
mencionados Unicamente por el 12% de los participantes (Gréfica 3.24).
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Grafica 3.24. Las oficinas de empleo son la principal fuente de informacion sobre Garantia Juvenil

Proporcién de personas jovenes participantes en Garantia Juvenil que conocen el programa por cada fuente de
informacion, 2024
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Nota: Resultados basados en las respuestas de 6 153 personas jovenes participantes en Garantia Juvenil. Ver seccién 2.5.1 para mas
informacion.
Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a personas jovenes participantes en Garantia Juvenil.

La percepcion de estas personas jovenes sobre la accesibilidad a la informacién del programa tampoco
es del todo favorable: apenas la mitad de las personas jovenes que conocen Garantia Juvenil considera
que fue facil o muy facil conocer las oportunidades y ayudas ofertadas por el programa. Estos resultados
se mantuvieron practicamente constantes tanto por razén de sexo como por condicion de vulnerabilidad.

Ademas, solo dos de cada tres personas jévenes mencionan haber utilizado alguna de las herramientas
digitales especificas de Garantia Juvenil (Cuadro 3.2). En concreto, un poco mas de la mitad de las
personas jovenes menciona haber utilizado el buscador de ofertas de empleo, mientras que apenas el
11% menciona el uso del Boletin de Garantia Juvenil.

Cuadro 3.2. Herramientas digitales de Garantia Juvenil para personas jovenes

Pagina web institucional

La pagina web del SEPE cuenta con una seccion dedicada en exclusividad al programa de Garantia
Juvenil. Esta pagina web proporciona informacion detallada sobre qué es la Garantia Juvenil, los
requisitos de participacién, y los medios de inscripcion, entre otros. Esta pagina web permite la
inscripcion del joven en el programa mediante un enlace directo, y también proporciona acceso al
buscado de ofertas de empleo y el boletin de Garantia Juvenil descritos en los parrafos siguientes.

Buscador de ofertas de empleo

El buscador de ofertas de empleo y cursos de Garantia Juvenil es una herramienta digital que permite
a las personas jovenes inscritas en el programa consultar y filtrar ofertas de trabajo especificamente
dirigidas al colectivo juvenil. La herramienta facilita la busqueda personalizada de oportunidades
laborales segun el perfil, ubicacion y sector profesional del joven. El buscador se actualiza
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regularmente para reflejar las ofertas activas en cada provincia, asi como informacion detallada del
puesto de trabajo, Ultimos datos de contratacidn y ocupaciones mas contratadas.

Boletin de Garantia Juvenil

El Boletin de Garantia Juvenil es una publicacién periédica del SEPE que recopila informacion
actualizada sobre convocatorias, ofertas de empleo y formacién, asi como eventos y convocatorias
para las personas jovenes inscritas en el programa. Incluye oportunidades de movilidad, practicas,
cursos y subvenciones disponibles, organizadas tanto a nivel nacional como por cada Comunidad
Auténoma.

Fuente: SEPE (2024 28))

Por ultimo, entre aquellas personas jovenes que reconocen ser o haber sido participantes de Garantia
Juvenil, casi la mitad (47%) afirma que fueron inscritos a través de las oficinas de empleo. Otro 44%
reconoce haber realizado la inscripcion a través de la pagina web oficial, y el 10% restante menciona la
inscripcién a través de otros organismos.

Grafica 3.25. Las oficinas de empleo son el canal de registro mas utilizado

Proporcién de personas jovenes participantes en Garantia Juvenil que conocen su participacion, por canal de
registro, 2024
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Nota: Resultados basados en las respuestas de 6 153 personas jovenes participantes en Garantia Juvenil. Ver seccion 2.5.1 para mas
informacion. Otros organismos se refieren a los Organismos Intermedios responsables de la implementacion de Garantia Juvenil (Cruz Roja,
Fundacion Secretariado Gitano, INSERTA - Fundacion ONCE y YMCA). Otros medios es una categoria alternativa para los encuestados que
no se identifican con ninguna de las anteriores.

Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a personas jévenes participantes en Garantia Juvenil.

Sistemas de coordinacién internos y externos

La encuesta realizada a los SPE autonémicos y OOIl también proporciona informacion valiosa sobre los
mecanismos de coordinacion implementados para mejorar el funcionamiento del Plan, tanto a nivel interno
como en su relacion con actores externos.
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En el ambito interno, es fundamental destacar que menos de la mitad de los SPE autondmicos (8 de 18
SPE autonomicos encuestados) cuenta con un equipo de profesionales dedicado exclusivamente a
trabajar con participantes de Garantia Juvenil (Gréfica 3.26). Esta cifra, sin embargo, aumenta al 80% en
el caso de los OOIl. La formacién de equipos especializados es un indicador clave de la coordinacion
interna del programa, ya que tiene el potencial de mejorar significativamente la calidad e inclusividad de
las intervenciones. Por un lado, la creaciéon de equipos de dedicacion exclusiva fortalece las competencias
de los profesionales, permitiéndoles especializarse en las particularidades de la poblacion objetivo. Por
otro, facilita la adaptacién de las atenciones a sus necesidades especificas, garantizando respuestas mas
efectivas y personalizadas.

Ademas, apenas la mitad de las entidades encuestadas (54%) reconoce haber establecido mecanismos
de coordinacion entre los profesionales de los distintos ejes de operacion del programa (es decir,
orientadores, formadores, etc.). Los mecanismos de coordinacion interna descritos consisten
principalmente en la realizacion de reuniones periodicas entre los profesionales de los distintos ejes de
operacion, el establecimiento de comisiones mixtas, y la creacion de protocolos especificos y el
intercambio entre profesionales de buenas practicas y lecciones aprendidas.

Por el contrario, los resultados son mas favorables con respecto a los mecanismos de coordinacién con
agentes externos: casi el 80% de las entidades cuenta con mecanismos de coordinacion con el tejido
empresarial, centros de formacion y otras organizaciones.

El Servicio de Ocupacion de Catalufia (SOC) es un buen referente en materia de coordinacion tanto
interna como externa. Su programa de "Apoyo a la Ocupacion Juvenil", financiado en el marco del PGJ+
y enfocado en la orientacion y acompafiamiento de las personas jévenes beneficiarias de Garantia Juvenil,
sostiene encuentros periédicos tanto con los equipos de la red del SOC como con el Departamento de
Juventud. Ademas, la entidad también ha establecido un protocolo de colaboracién con el Departamento
de Educacién y Formacion Profesional, asi como otros modelos de cooperacion estrecha con la unidad
responsable de personas jovenes tuteladas y el Departamento de Migraciones.

Grafica 3.26. La coordinacion interna del PGJ+ presenta oportunidades de mejora

Proporcién de entidades que aplican medidas efectivas de coordinacion, por indicador y tipo de entidad, 2024
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Nota: Resultados basados en las respuestas de 18 SPE autondémicos y 10 OOII. Ver seccién 2.5.2 para mas informacion.
Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a SPE autondmicos y OOIl.
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En concreto, los datos revelan que la coordinacién externa mas frecuente se genera con el SEPE (61%
de las entidades) y los centros de formacion (36%) (Grafica 3.27). Por otro lado, la proporcion de entidades
gue establecen mecanismos de coordinacién con empleadores, Organizaciones No Gubernamentales
(ONGSs), y otras asociaciones relacionadas con el tejido empresarial se sitta en torno al 33%.

Grafica 3.27. El 60% de las entidades encuestadas establece una coordinacion efectiva con el SEPE

Proporcién de entidades que aplican medidas efectivas de coordinacion externa, por tipo de agente, 2024
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Nota: Resultados basados en las respuestas de 18 SPE autondmicos y 10 OOII. Ver seccién 2.5.2 para mas informacion.
Fuente: Calculos de la OCDE basados en la encuesta a SPE autondmicos y OOIl.

En concreto, la informacién cualitativa revela que los principales medios de coordinacién con agentes
externos consisten en la celebracion de reuniones periddicas, talleres y mesas de trabajo y comisiones
de seguimiento. Destaca el caso de Catalufia, donde la coordinacién con agentes externos se ha integrado
en su estructura formal mediante la participacion de representantes de empleadores y centros de
formacién en el Consejo de Direccién del Servicio Publico de Empleo de Catalufia (SOC), ademas de
reuniones trimestrales agendadas de manera sistematica para el area de formacién.

En torno al 60% de los organismos que cuenta con mecanismos de coordinacion externa declara sentirse
satisfecho con la implementacién de estos. Aunque este es un resultado alentador, adn existen
oportunidades para fortalecer la coordinacién con agentes externos. Al ser preguntados por los principales
retos de esta coordinacion, casi una de cada tres entidades menciona la falta de conocimiento sobre las
acciones llevadas a cabo por otros actores, la ausencia de una comunicacion regular, y la superposicion
de iniciativas entre instituciones. Ademas, una cuarta parte de las entidades destaca la falta de sistemas
interoperables para compartir datos como una barrera clave para la cooperacion efectiva. En conjunto,
estos retos pueden generar esfuerzos duplicados, dificultar la alineacion de estrategias y limitar el acceso
a informacion clave, afectando asi las sinergias externas, y por tanto, la efectividad del PGJ+.
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Coordinacion del PGJ+

e Apesardequelagran mayoriade SPE autonémicos y OOll realiza camparias de difusion
y sensibilizacién de Garantia Juvenil, mas de una cuarta parte de las personas jovenes
encuestadas desconoce haber participado en el programa.

El 80% de los SPE autonémicos y la totalidad de los OOIl encuestados implementa acciones
para la difusion y sensibilizacion del programa, principalmente a través de las paginas web
institucionales (92%), redes sociales (83%) y eventos presenciales (62%). Sin embargo, a
pesar de estas medidas de difusion, el 14% de las personas jévenes encuestadas afirma no
conocer Garantia Juvenil. Ademas, un 13% adicional sefala que, si bien conoce el programa,
considera que nunca ha participado en él, lo que sugiere la necesidad de mejorar la difusién
del programa y reforzar la comunicacion sobre las vias de acceso al mismo, su funcionamiento,
y los servicios disponibles.

e Existe un uso limitado de las herramientas digitales que Garantia Juvenil pone a
disposicion de las personas jévenes.

Entre las personas jévenes que afirman conocer Garantia Juvenil, la mayoria (55%) menciona
haber conocido el programa a través de las oficinas de empleo. Sin embargo, la pagina web
institucional, las redes sociales y el testimonio de otros participantes fueron mencionados
Unicamente por el 12% de los participantes. Ademas, menos de la mitad de las jévenes
participantes (44%) ha realizado su inscripcion a través de la pagina web oficial. Por dltimo,
poco mas de la mitad de las personas jovenes menciona haber utilizado el buscador de ofertas
de empleo, mientras que apenas el 11% menciona el uso del Boletin de Garantia Juvenil.

e Los sistemas de coordinacién interna del PGJ+ presentan oportunidades de mejora
importantes.

Menos de la mitad de los SPE autonémicos cuenta con equipos dedicados exclusivamente a
trabajar con participantes de Garantia Juvenil, cifra que aumenta al 80% en el caso de los
OOIl. Ademas, apenas la mitad de las entidades encuestadas ha establecido mecanismos
formales de coordinacidn entre profesionales de los distintos ejes.

e Los mecanismos de coordinacion del PGJ+ externa muestran resultados mas
favorables.

La coordinacién externa muestra mejores resultados, con casi el 80% de entidades
implementando mecanismos de colaboracion con actores externos, especialmente con el
SEPE y centros de formacion. Ademas, el 60% de las entidades se declara satisfecha con
estos mecanismos, aunque persisten desafios como la falta de conocimiento sobre las
acciones de otros actores, la ausencia de comunicacién regular, la superposicién de iniciativas
y la carencia de sistemas interoperables para compartir datos.

3.4. Eficaciadel PGJ+

Tras haber examinado la cobertura, pertinencia y coordinaciéon del PGJ+, esta seccion trata de evaluar,
de manera preliminar, si el PGJ+ esté logrando los resultados esperados. En concreto, la seccién analiza
si existe una correlacion significativa entre la participacién en el programa y la mejora de la empleabilidad
y el acceso a oportunidades de empleo dignas e inclusivas.
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Las respuestas a las preguntas de evaluacion relativas a la eficacia del PGJ+ se sustentan principalmente
en un analisis econométrico de tipo panel efectuado sobre la base de datos de formato longitudinal
extraida a partir del registro administrativo de Garantia Juvenil (Cuadro 2.5 en seccion 2.5). Es importante
subrayar que este analisis trata de describir la relacién entre las atenciones recibidas por parte del PGJ+
y los resultados esperados del Plan, sin establecer relaciones causales entre las variables. No obstante,
el analisis minimiza la influencia de otras variables al controlar en las regresiones por factores como el
género, la edad, la condicién de vulnerabilidad y la comunidad auténoma de residencia del joven, asi
como otras variables individuales no observables que son constantes a lo largo del tiempo. Cuando es
posible, los resultados de este andlisis se complementan con la informacién proporcionada por las
encuestas realizadas a las personas jovenes participantes en Garantia Juvenil.

En primer lugar, los resultados obtenidos a partir del andlisis de regresion indican que recibir al menos
una atencién proporcionada por el programa de Garantia Juvenil se asocia con un incremento promedio
en la probabilidad de encontrar empleo de aproximadamente 12 puntos porcentuales (Panel A.
Gréfica 3.28). Este resultado es estadisticamente significativo y consistente tanto en el grupo de hombres
como en el de mujeres. A pesar de que la magnitud del efecto asociado a las atenciones parece ser
ligeramente mayor en el caso de los hombres, las diferencias observadas por género no alcanzan un nivel
de significancia estadistica que permita afirmar que dichas discrepancias sean concluyentes.

En segundo lugar, al considerar la condicion de vulnerabilidad de las personas jévenes participantes, el
andlisis revela que las atenciones brindadas por Garantia Juvenil ejercen un efecto significativo
Unicamente en el grupo conformado por personas jévenes en situacion de vulnerabilidad (Panel B.
Gréfica 3.28). En concreto, se estima que la probabilidad de contratacién para las personas jévenes en
situacién de vulnerabilidad que han recibido al menos una atencién de Garantia Juvenil es, en promedio,
27 puntos porcentuales superior en comparacién con aquellas personas jévenes que no han sido
beneficiarias de ninguna atencion. Por el contrario, para las personas jovenes no vulnerables, la recepcion
de atenciones del programa no parece generar un efecto estadisticamente significativo en las
probabilidades de encontrar empleo.

Estos resultados evidencian que Garantia Juvenil tiene un efecto significativo y positivo Gnicamente en el
grupo de personas jovenes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Por un lado, este hallazgo
sugiere que los servicios proporcionados por Garantia Juvenil se adaptan adecuadamente a las
necesidades especificas de las personas jovenes que enfrentan mayores dificultades para acceder al
mercado laboral. Por otro lado, la ausencia de un efecto estadisticamente significativo en el caso de las
personas jovenes no vulnerables plantea interrogantes criticos sobre la asignacion de recursos y la
eficiencia general del programa, dado que los recursos destinados a este grupo no parecen generar los
resultados de empleo esperados. Asimismo, la oferta actual de servicios podria no estar estructurada de
manera 6ptima para atender las necesidades particulares de las personas jovenes no vulnerables. La falta
de un efecto estadisticamente significativo en este grupo sugiere que los recursos invertidos en su
participacion en el programa podrian no estar produciendo un retorno proporcional a la inversion realizada.
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Grafica 3.28. Las personas jovenes que han recibido atenciones de Garantia Juvenil tienen mayores
probabilidades de encontrar empleo tras las atenciones

Estimacion del incremento de la probabilidad de contratacion de la persona joven (en puntos porcentuales, p.p.) tras
haber recibido al menos una atencion de Garantia Juvenil, por sexo y condicién de vulnerabilidad, 2024
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Nota: Las graficas muestran los coeficientes de una regresion de panel en el que la variable independiente es una variable binaria que toma
valor 1 si el joven ha recibido, al menos, una atencién por parte de Garantia Juvenil. La variable dependiente es la probabilidad de contratacion.
Las variables de control observables incluyen el sexo, la condicién de vulnerabilidad, la Comunidad Auténoma de residencia, y la edad del
joven. Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes caracteristicas:
i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; ii) cuenta con una discapacidad acreditada mediante certificacion oficial; iii)
su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de alguno de los organismos
intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de vulnerabilidad se recoge en el
Cuadro 2.4.

Fuente: Célculos de la OCDE basados en la base de datos longitudinal por “tramos de atenciones” extraida del Registro Administrativo de
Garantia Juvenil (Cuadro 2.5)

Los resultados del analisis de regresion también demuestran que, entre los distintos tipos de atenciones,
las oportunidades de empleo parecen tener una mayor influencia en la probabilidad de encontrar empleo
tras el periodo de atencidn que las atenciones de formacion. En concreto, se estima que recibir una
atencién de empleo por parte de Garantia Juvenil se asocia con un incremento promedio en la probabilidad
de encontrar empleo entre las personas jévenes en situacion de vulnerabilidad de aproximadamente 16
puntos porcentuales, en comparacion con un incremento de cinco puntos porcentuales en el caso de las
atenciones de formacion (Grafica 3.29). En el caso de las personas jovenes no vulnerables, ni las
atenciones de formacion ni las oportunidades de empleo parecen tener un efecto estadisticamente
significativo en las probabilidades de encontrar empleo.

Por otro lado, las atenciones de orientacién, por si solas, no parecen estar relacionadas significativamente
con una mayor probabilidad de contratacién, pero si tienen un efecto multiplicador cuando se combinan
con atenciones de tipo finalista (formacion y oportunidades de empleo). En el caso de las personas
jovenes en situacion de vulnerabilidad que han recibido al menos una oportunidad de empleo, por ejemplo,
la probabilidad de contratacion aumenta un promedio de 1.3 puntos porcentuales si el joven también ha
recibido orientacion por parte del programa. En el caso de las atenciones de formacién, este incremento
se sitUa en 1.6 puntos porcentuales.

Esta influencia positiva de la orientacién personalizada es consistente con los resultados de la encuesta
administrada entre las personas jévenes participantes de Garantia Juvenil, en la que casi un 86% de los
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encuestados considera que la orientacién que recibio facilitd su acceso a oportunidades de formacion o
empleo.

Grafica 3.29. Las oportunidades de empleo tienen una influencia mayor en las probabilidades de
contratacion que las atenciones de formacion

Estimacion del incremento de la probabilidad de contratacién de la persona joven en situacidn de vulnerabilidad (en
puntos porcentuales, p.p.) tras haber recibido al menos una atencion de Garantia Juvenil, por tipo de atencién,
2024
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Nota: Las graficas muestran los coeficientes de una regresion de panel en el que las variables independientes son variables binarias que toman
valor 1 segun el tipo de atenciones recibidas por el joven por parte de Garantia Juvenil. La variable dependiente es la probabilidad de
contratacion. Las variables de control observables incluyen el sexo, la condicion de vulnerabilidad, la Comunidad Auténoma de residencia, y la
edad del joven. Se considera que una persona joven se encuentra en situacion de vulnerabilidad si cumple con alguna de las siguientes
caracteristicas: i) se autodefine como persona joven en riesgo de exclusion social; i) cuenta con una discapacidad acreditada mediante
certificacion oficial; i) su nivel maximo de educacion es un nivel CINE 2; o iv) ha sido atendido en el ambito de la Garantia Juvenil a través de
alguno de los organismos intermedios que trabajan de manera exclusiva con colectivos en situacion de vulnerabilidad. La definicion de
vulnerabilidad se recoge en el Cuadro 2.4.

Fuente: Célculos de la OCDE basados en la base de datos longitudinal por “tramos de atenciones” extraida del Registro Administrativo de
Garantia Juvenil (Cuadro 2.5)

Por ultimo, el andlisis de regresion arroja resultados mixtos en relacién con la calidad y sostenibilidad de
los empleos a los que acceden las personas jévenes beneficiarias del programa. Por una parte, se estima
que aquellos que han recibido alguna atencién en el marco de la Garantia Juvenil presentan una
probabilidad 13 puntos porcentuales superior de acceder a un contrato indefinido en comparacién con
quienes no han sido atendidos. Este resultado es estadisticamente significativo y consistente tanto en el
grupo de hombres como en el de mujeres.

En linea con los resultados anteriores, al considerar la situacién de vulnerabilidad de las personas jovenes
participantes, el andlisis evidencia que los efectos del programa son significativos Unicamente entre las
personas jovenes en situacion de vulnerabilidad. Especificamente, se estima que la probabilidad de
obtener un contrato indefinido en este grupo es, en promedio, 25 puntos porcentuales mayor entre quienes
han recibido al menos una atencion, en comparacion con aquellos que no han sido atendidos. En
contraste, entre las personas jovenes no vulnerables, la participacién en el programa no muestra un
impacto estadisticamente significativo sobre la probabilidad de obtener un empleo indefinido. Un factor
gue puede haber contribuido a este efecto diferenciado entre personas jovenes vulnerables y no
vulnerables es el conjunto de incentivos ofrecidos a los empleadores por la primera disposicion adicional
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del Real Decreto-Ley 1/2023, que, durante su primer afio de vigencia, otorgd una bonificacion en la
cotizacion de 275 euros al mes, durante tres afios, a los contratos indefinidos celebrados con personas
jovenes menores de 30 afios con baja cualificacion y beneficiarias del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil.

Respecto a los efectos particulares de los distintos tipos de atenciones, las oportunidades de empleo
muestran una mayor incidencia en la probabilidad de insercion laboral estable que las atenciones de
formacion. En particular, se observa que, entre las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, las
atenciones de empleo se asocian con un aumento promedio de 15 puntos porcentuales en la probabilidad
de obtener un contrato indefinido, frente a un incremento de solo tres puntos porcentuales en el caso de
las atenciones formativas. Entre las personas jovenes no vulnerables, ninguna de las intervenciones
presenta efectos estadisticamente significativos.

Pese al impacto positivo en la contratacién indefinida dentro del grupo de personas jovenes en situacién
de vulnerabilidad, los resultados del andlisis indican que la participacion en Garantia Juvenil no se traduce
en mejoras sustanciales en otros aspectos relativos a la duraciéon de los contratos. En concreto, las
estimaciones no revelan una relacion estadisticamente significativa entre la recepcion de atenciones del
programa y variables como el niumero total de dias cotizados o los dias cotizados bajo contratos
indefinidos. Esto sugiere que, si bien el programa facilita el acceso al empleo, su influencia sobre ciertas
condiciones contractuales clave es limitada.

Estos resultados son consistentes con la evidencia obtenida por la encuesta administrada entre las
personas jovenes participantes de Garantia Juvenil, la cual refleja percepciones poco alentadoras
respecto a las condiciones de las oportunidades de empleo ofertadas. Solo el 32 % de los encuestados
considera haber recibido una remuneraciéon adecuada, mientras que Unicamente el 27 % opina que los
horarios de trabajo eran apropiados. En cuanto a la duracion de los contratos, este aspecto fue el peor
valorado: apenas un 20 % de las personas jovenes lo mencioné de manera positiva.
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Eficacia del PGJ+

Recibir al menos una atencion del programa Garantia Juvenil aumenta la probabilidad
de encontrar empleo de las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Los resultados del analisis de regresibn muestran que recibir algun tipo de atencién por parte
de Garantia Juvenil esta relacionado con un incremento de la probabilidad de contratacién.
Estos efectos son estadisticamente significativos y consistentes para hombres y mujeres,
aungque esta relacion positiva se concentra exclusivamente en el grupo de personas jovenes
en situacion de vulnerabilidad. En concreto, se estima que las personas jovenes en situacion
de vulnerabilidad que han recibido al menos una atenciéon tienen, en promedio, una
probabilidad de contrataciéon 27 puntos porcentuales mayor que aquellos que no han recibido
ninguna atencion.

Este hallazgo sugiere que los servicios de Garantia Juvenil se adaptan adecuadamente a las
necesidades especificas de las personas jovenes que enfrentan mayores dificultades para
acceder al mercado laboral. No obstante, la ausencia de un efecto estadisticamente
significativo en los jévenes no vulnerables plantea interrogantes cruciales sobre la asignacion
de recursos y la eficiencia general del programa, ya que los recursos dedicados a estos jovenes
no parecen generar los resultados de empleo esperados

Las oportunidades de empleo tienen una mayor influencia en la probabilidad de
encontrar empleo que las atenciones de formacién.

Recibir una atencion de empleo por parte de Garantia Juvenil se asocia con un incremento
promedio en la probabilidad de encontrar empleo de 16 puntos porcentuales, en comparacion
con un incremento de cinco puntos porcentuales en el caso de las atenciones de formacion.

Las atenciones de orientacion, por si solas, no aumentan significativamente las
probabilidades de contrataciéon, pero potencian este efecto cuando se combinan con
atenciones de empleo o formacion.

Recibir orientacion personalizada se asocia a un incremento adicional en la probabilidad de
contratacion de 1.3 puntos porcentuales cuando se combina con una atencién de empleo, y en
1.6 puntos porcentuales en los casos de formacion.

El andlisis arroja resultados mixtos con respecto a la calidad de los empleos a los que
acceden las personas jévenes participantes.

La participacion en Garantia Juvenil aumenta la probabilidad de obtener contratos indefinidos
entre las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad. No obstante, la participacion en el
programa no se traduce en mejoras sustanciales en otros aspectos relativos a la duracion de
los contratos, tales como el numero total de dias cotizados o el nimero de dias cotizados bajo
contratos indefinidos.
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4 Conclusiones y recomendaciones

En junio de 2021, el Consejo de Ministros aprobd el Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo
digno para personas jévenes (PGJ+), en coherencia con el Plan de Choque por el Empleo Joven 2019-
2021. El objetivo principal del PGJ+ es ofrecer respuestas integrales a las personas jovenes en su acceso
al mercado de trabajo, con el objetivo de favorecer su integracién socioecondémica, asi como su desarrollo
personal y social. Para la consecucion de dicho objetivo, el PGJ+ prevé toda una serie de medidas
estructuradas en torno a seis ejes de ejecucion: Eje 1: Orientacién; Eje 2: Formacion; Eje 3: Oportunidades
de Empleo; Eje 4: Igualdad de Oportunidades en el Acceso al Empleo; Eje 5: Emprendimiento; y Eje 6:
Mejora del Marco Institucional.

El presente informe presenta los resultados de la evaluacién intermedia del PGJ+, cuyo objetivo principal
ha sido el de valorar el desempefio y la implementacion del PGJ+ desde su comienzo en junio de 2021
hasta enero de 2025, asi como evaluar, de manera preliminar, la posible consecucion de los resultados
esperados del Plan. La evaluacién intermedia sigue un enfoque de evaluacién basado en la teoria, en el
que la Teoria de Cambio del PGJ+ ha constituido el elemento fundamental en torno al cual se han
seleccionado los criterios de evaluacion y se han elaborado las preguntas de evaluacién. Ademas, se ha
implementado una metodologia de evaluacién mixta, en la que se han recopilado, analizado y triangulado
datos de distintas fuentes y naturaleza, con el fin de proporcionar una respuesta robusta y fiable a las
preguntas de la evaluacion.

Con base en la evidencia analizada, la evaluacion intermedia concluye, en primer lugar, que tanto el
objetivo fundamental del PGJ+ como la definicién de su poblacién objetivo responden a las necesidades
y prioridades actuales en Espafia relativas al empleo juvenil. La alta tasa de desempleo entre las personas
jovenes menores de 30 afios (20.2% en 2024, frente a una media del 10.7% en la OCDE), junto con la
alta proporcion de personas jovenes NEET (16.1%, en comparacion con 12.6% de media) justifican la
necesidad del PGJ+ para mejorar la integracién socioecondémica de las personas jovenes de 16 a 29 afios
mediante la mejora de su insercion laboral. Ademas, el disefio del PGJ+ también se considera pertinente,
pues el perfil de las personas jévenes registradas en Garantia Juvenil demuestra ser un buen reflejo del
perfil de las personas jévenes NEET en el territorio nacional.

Un andlisis preliminar de la eficacia del PGJ+ revela que recibir al menos una atencién por parte de
Garantia Juvenil incrementa significativamente la probabilidad de insercién laboral entre las personas
jovenes en situacién de vulnerabilidad. En concreto, los resultados del andlisis de regresiébn muestran que
las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad que han recibido al menos una atencién por parte del
programa tienen una probabilidad de contratacién 27 puntos porcentuales superior a aquellos que no han
sido atendidos.

Entre los tipos de atenciones recibidas, las oportunidades de empleo parecen tener un mayor efecto en
la probabilidad de contratacién que las atenciones de formacion. Especificamente, la recepcion de una
atencion de empleo se relaciona con un incremento promedio de 16 puntos porcentuales en la
probabilidad de contratacién entre las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad, frente a un
aumento de cinco puntos porcentuales derivado de las atenciones de formacién. Por su parte, las
atenciones de orientacién, aunque no incrementan significativamente las probabilidades de contratacién
por si solas, pero potencian este efecto cuando se combinan con atenciones de empleo o formacion.
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Respecto a la calidad de los empleos obtenidos tras las atenciones, los resultados del analisis de regresion
son mixtos. Por un lado, la participacion en Garantia Juvenil se asocia con una mayor probabilidad de
acceder a contratos indefinidos dentro del grupo de personas jévenes en situacion de vulnerabilidad. Sin
embargo, la participacién en el programa no se traduce en mejoras sustanciales en otros aspectos
relativos a la duracién de los contratos, tales como el nimero total de dias cotizados o el nimero de dias
cotizados bajo contratos indefinidos.

Estos resultados son consistentes con la evidencia obtenida por la encuesta administrada entre las
personas jovenes participantes de Garantia Juvenil, la cual refleja percepciones poco alentadoras
respecto a las condiciones de las oportunidades de empleo ofertadas. Solo el 32 % de los encuestados
considera haber recibido una remuneraciéon adecuada, mientras que Unicamente el 27 % opina que los
horarios de trabajo eran apropiados. En cuanto a la duracion de los contratos, este aspecto fue el peor
valorado: apenas un 20 % de las personas jévenes lo mencion6 de manera positiva.

A pesar de la eficacia y la pertinencia del PGJ+, los resultados de la evaluacion intermedia ponen de
relieve ciertas areas de mejora potencial en la implementacion del PGJ+. Por tanto, con el objetivo de
favorecer su eficacia en el medio y largo plazo, la OCDE sugiere las siguientes recomendaciones:

Reforzar la cobertura de los servicios de orientacién y formacion. La cobertura del eje de orientacién
es moderada: apenas la mitad (49%) de las personas jévenes inscritas en Garantia Juvenil durante el
periodo de evaluacion recibié al menos una atencién de orientacion (52% en el grupo de personas jévenes
en situacion de vulnerabilidad). Ademds, este porcentaje general presenta variaciones significativas entre
Comunidades Auténomas (CCAA), con una horquilla que va desde el 80% de cobertura en Islas Baleares
hasta el 25% en Melilla. En el caso de las atenciones de formacién, los resultados son todavia menos
satisfactorios: apenas el 16% de las personas jovenes (18% entre las personas jovenes en situacion de
vulnerabilidad) recibi6é al menos una atencién de educacién o formacion. La variabilidad regional también
es pronunciada en este caso, alcanzando casi el doble de cobertura en Ceuta (31%) y apenas un 8% en
Andalucia. Se recomienda, por tanto:

¢ Realizar un diagndéstico en profundidad que identifique las barreras especificas que limitan la
cobertura de orientacion y formacién en cada CCAA (ej. recursos insuficientes; dificultades de
acceso de las personas jévenes, etc.), especialmente de aquellas con coberturas inferiores al
50%.

e Expandir los servicios de orientacién y formacion, en especial para las personas jévenes en
situacién de vulnerabilidad, para mejorar la cobertura y abordar las necesidades de servicio no
satisfechas.

e Monitorizar de manera anual la cobertura de orientacion y formacion en cada CCAA a través del
Registro Administrativo de Garantia Juvenil para estimular una mejora progresiva y una reduccion
de las desigualdades territoriales.

Focalizar los incentivos alacontratacion y al emprendimiento alos colectivos de personas jévenes
en situacién de vulnerabilidad. El eje de empleo y emprendimiento alcanza la mayor cobertura de los
servicios prestados por Garantia Juvenil: el 68% de las personas jovenes inscritas en Garantia Juvenil
durante el periodo de evaluacion recibié al menos una atencion de contratacién o emprendimiento. Varios
mecanismos facilitan esta amplia cobertura de oportunidades de empleo. En primer lugar, tres de cada
cuatro entidades implementadoras del PGJ+ (SPE autonémicos y OOIll) establecen acuerdos con
empresas para ofrecer primeras experiencias profesionales a las personas jovenes. Ademas,
practicamente la totalidad de los SPE de las CCAA ejecutan anualmente incentivos y ayudas orientados
a fomentar la contratacion y la iniciativa empresarial entre las personas jovenes. No obstante, a pesar de
esta amplia cobertura y de los efectos positivos que las oportunidades de empleo parecen tener en la
insercion laboral de las personas jévenes en situacion de vulnerabilidad, todavia persisten ciertos desafios
en materia de focalizacion: solo la mitad de los SPE autondmicos considera que las ayudas e incentivos
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a la contratacién se enfocan en gran medida en los colectivos de personas jovenes en situacion de
vulnerabilidad. Esta cifra desciende a seis SPE autonémicos cuando se trata de los incentivos y ayudas
al emprendimiento. Se recomienda, por tanto:

e Fomentar que el cuarto restante de los SPE autonémicos y OOIl establezca acuerdos con
empresas para facilitar a las personas jévenes sus primeras experiencias profesionales.

e Expandir el acceso de las personas jovenes de los colectivos en situacion de vulnerabilidad a los
incentivos actuales a la contratacion y el emprendimiento.

Fortalecer los mecanismos de coordinacidn internay mejorar la comunicacion y colaboracién con
agentes externos. Los sistemas de coordinacion interna del PGJ+ presentan oportunidades de mejora
importantes. A pesar de que el 80% de los OOII confirma contar con equipos dedicados exclusivamente
a trabajar con participantes de Garantia Juvenil, esta cifra se reduce a menos del 50% en el caso los SPE
autonémicos. Ademas, apenas la mitad de las entidades encuestadas ha establecido mecanismos
formales de coordinacién entre profesionales de los distintos ejes de operacién de Garantia Juvenil (ej.
orientadores, formadores, etc.). Por otro lado, y a pesar de que casi el 80% de las entidades cuenta con
mecanismos de coordinacion con agentes externos (principalmente con SEPE y centros de formacion),
existen desafios relevantes en la comunicacion y colaboracién con los mismos. Casi una de cada tres
entidades menciona la falta de conocimiento sobre las acciones llevadas a cabo por otros actores, la
ausencia de una comunicacién regular con estos, y la superposicion de iniciativas entre instituciones. Se
recomienda, por tanto:

e Establecer equipos de dedicacion especializada en Garantia Juvenil en todos los SPE
autondémicos.

e Desarrollar mecanismos de coordinacion interna entre los profesionales de Garantia Juvenil,
asegurando la existencia de estructuras formales de colaboracion, canales de comunicacion
claros y responsables de coordinacion.

e Mejorar el intercambio de informacion acerca de las actuaciones de otros agentes en materia de
Garantia Juvenil mediante el establecimiento de canales comunes de comunicacién
interinstitucional, evitando duplicidades y fomentando sinergias que mejoren la eficacia y la
eficiencia de las actuaciones.

Invertir en digitalizacién. El uso de las herramientas digitales que Garantia Juvenil pone a disposicion
de las personas jovenes es limitado. Entre las personas jovenes que afirman conocer Garantia Juvenil, la
mayoria (55%) menciona haber conocido el programa a través de las oficinas de empleo. Sin embargo,
la pagina web oficial o las redes sociales son mencionados Unicamente por el 12% de los participantes.
Ademas, menos de la mitad de las personas jovenes participantes (44%) ha realizado su inscripcion a
través de la pagina web de Garantia Juvenil. Por Gltimo, poco mas de la mitad de las personas jovenes
menciona haber utilizado el buscador de ofertas de empleo, y apenas el 11% menciona el uso del Boletin
de Garantia Juvenil. Se recomienda, por tanto:

e Mejorar y modernizar las soluciones digitales existentes, tales como la pagina oficial de Garantia
Juvenil o el buscador de ofertas de empleo, para facilitar el acceso de los participantes, en
particular los nuevos inscritos, a toda la informacién sobre las oportunidades de empleo, cursos
de formacioén y otros tipos de apoyo provistos por Garantia Juvenil.

e Invertir en aplicaciones e interfaces de usuario adicionales que permitan mejorar la conexion de
los participantes con las oportunidades de formacién y empleo del PGJ+. Esto puede incluir, por
ejemplo, herramientas de autoservicio para el mapeo de competencias o la introduccién de
chatbots que faciliten el intercambio de informacion y el asesoramiento de las personas jovenes.
La introduccién de este tipo de herramientas podria generar un doble beneficio: aliviar la carga
del personal de los SPE y mejorar la accesibilidad y la participacion en el programa.
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e Garantizar que nadie quede atrds en este proceso de digitalizacién. Prestar especial atencién a
aquellos participantes que carecen de las habilidades digitales o medios de acceso a este tipo de
herramientas, asi como a otros grupos en situacion de vulnerabilidad que puedan necesitar de
otros canales de atencién, y mejorar los recursos de atencién presencial para paliar las posibles
brechas.

Implementar mecanismos de formacion en igualdad de género. Tanto el servicio de orientacién como
el de formacioén son oportunos y de calidad, pero presentan posibilidades de mejora en el ambito de la
igualdad de género. Practicamente la totalidad de los Servicios Publicos de Empleo (SPE) autonémicos y
Organismos Intermedios (OOIl) encargados de la implementacién del PGJ+ cuentan con la mayoria de
su personal orientador y formador especificamente cualificado para la prestacion de los servicios
respectivos. La calidad de las atenciones se ve reflejada en que el 75% de los participantes de Garantia
Juvenil valoran positivamente las capacidades de los orientadores y la adaptacion del servicio a sus
caracteristicas y necesidades personales, un porcentaje que incrementa hasta el 85% en el caso de las
atenciones de formacion. No obstante, a pesar de estos altos niveles de calidad, la formacién del personal
orientador y formador en igualdad de género es muy limitada: solo seis SPE autondémicos cuentan con la
mayoria de su personal de orientacion formado en este ambito, y esta cifra se reduce a tres SPE
autonomicos en el caso del personal formador. Se recomienda, por tanto:

e Invertir en programas de formacion (virtuales y presenciales) en el ambito de la igualdad de género
para mejorar las competencias del personal orientador y formador.

¢ Incorporar modulos obligatorios en el &mbito de la igualdad de género en los planes de formacion
continua del personal orientador y formador.

e Disefiar sistemas de medicién de la capacitacién del personal orientador y formador en este
ambito, estableciendo indicadores armonizados y estandares minimos comunes en todas las
CCAA, garantizando asi la homogeneidad en la calidad de los servicios prestados.

Identificar, sistematizar e intercambiar buenas practicas. Los resultados cualitativos de la evaluacion
intermedia destacan la implementacion de buenas practicas desarrolladas por los SPE autonémicos y los
OOll en las distintas areas de intervencion del programa, tales como la capacitacion continua del personal
orientador y formador, la implementacién de mecanismos de acompafiamiento especificos para personas
jovenes en situacion de vulnerabilidad, o el establecimiento de colaboraciones con el tejido empresarial.
Se recomienda, por tanto:

e Realizar una recopilacion estructurada de metodologias y herramientas exitosas en la
implementacién del PGJ+ por los distintos SPE autonémicos y OOIl, prestando especial atencién
a su contexto de aplicacioén, factores de éxito y resultados obtenidos.

e Desarrollar un repositorio dinamico y accesible de buenas practicas, de caracter digital e
interactivo, que permita su consulta y actualizacion continua, fomentando la colaboracion
interterritorial y el aprendizaje mutuo.

e Fomentar espacios de intercambio (ej. foros, seminarios, talleres) donde profesionales de los SPE
autonémicos y OOIl puedan compartir experiencias, lecciones aprendidas y adaptaciones
realizadas.

Reforzar las campafas de difusion y sensibilizacion del PGJ+. Practicamente la totalidad de los SPE
autonomicos y OOl responsables de la implementacion de Garantia Juvenil implementan acciones para
la difusion y sensibilizacion del programa, principalmente a través de paginas web institucionales (92% de
las entidades), redes sociales (83%) y eventos presenciales (62%). Sin embargo, a pesar de estas
acciones de difusién, uno de cada tres personas jévenes participantes desconoce haber participado en el
programa. Se recomienda, por tanto:
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o Disefiar estrategias de comunicacion especificas basadas en la evidencia sobre los habitos de
informacion y consumo de medios de las personas jovenes.

e Medir el impacto de las campafias de comunicacion, utilizando indicadores como el alcance, la
tasa de conocimiento del programa o la conversidn en inscripciones, en aras de adaptar y mejorar
las acciones de comunicacion de manera continua.

Facilitar el acceso regular y simplificado a las métricas claves del registro administrativo de
Garantia Juvenil. El registro administrativo de Garantia Juvenil constituye una base de datos sumamente
valiosa, que contiene informacién detallada tanto del perfil sociodemografico de las personas jévenes
participantes como de las atenciones recibidas a lo largo de su participacion en el programa. Tanto los
andlisis de cobertura como el andlisis preliminar de la eficacia del PGJ+ llevados a cabo en esta evaluacion
intermedia habrian sido imposibles sin el aporte fundamental de la informacién proporcionada por dicho
registro y el equipo de apoyo técnico de Garantia Juvenil. No obstante, a pesar de la gran cantidad de
informacion disponible, el acceso a resultados y desagregaciones clave y simplificadas adn resulta algo
limitado. Esta restriccion dificulta la capacidad de las CCAA para utilizar plenamente estos datos en el
monitoreo de aspectos relevantes del programa tales como la cobertura y focalizacién de sus servicios,
asi como otras cuestiones que podrian contribuir a mejorar la implementacién del programa en sus
territorios. Se recomienda, por tanto:

e Facilitar el acceso a métricas y desagregaciones clave del registro administrativo de Garantia
Juvenil para optimizar su utilizacion en el monitoreo y evaluacion del programa. Mejorar la
accesibilidad y simplificacion de estos datos permitira a las CCAA monitorear de manera regular
la cobertura y focalizacién de sus servicios y otros aspectos relevantes, contribuyendo asi a
fortalecer la implementacion y efectividad del programa.

Ampliar el uso de los datos administrativos de Garantia Juvenil para comprender mejor la eficacia
del PGJ+. Las respuestas a las preguntas de evaluacién relativas a la eficacia del PGJ+ se sustentan
principalmente en un analisis econométrico de tipo panel efectuado sobre la base de datos de formato
longitudinal o por “tramos de atenciones” extraida a partir del registro administrativo de Garantia Juvenil.
A pesar de que esta estructura permite cierto estudio de las correlaciones entre las atenciones recibidas
por los participantes y los resultados laborales posteriores a las misas, este formato presenta una
limitacion importante desde el punto de vista de la armonizacién temporal del andlisis. Dado que los tramos
no estan definidos por una ventana temporal fija, sino por los eventos que son especificos a cada
participante, no es posible establecer comparaciones directas entre participantes a intervalos estandar,
como a los seis 0 12 meses tras una atencion determinada. Esta falta de sincronizacién entre los tramos
de diferentes individuos dificulta la aplicacion de enfoques analiticos basados en cortes temporales
uniformes y complica la evaluacién comparativa de resultados en funcion del tiempo transcurrido desde
las intervenciones. Se recomienda, por tanto:

e Explorar opciones de desarrollo de una base de datos administrativo completamente longitudinal,
en la que sea posible seguir toda la trayectoria temporal de atenciones y periodos laborales de
las personas jovenes participantes durante su participacién en Garantia Juvenil, para facilitar el
andlisis de eficacia en futuras evaluaciones del programa.

Explorar mas a fondo la eficacia del PGJ+ mediante una evaluacién final de resultados. El andlisis
de eficacia preliminar realizado por la evaluacién intermedia indica que Garantia Juvenil genera resultados
positivos estadisticamente significativos en materia de empleo exclusivamente para las personas jévenes
en situacion de vulnerabilidad. Este hallazgo sugiere que el programa concentra de manera intensiva sus
recursos en quienes enfrentan mayores dificultades para acceder al mercado laboral y que los servicios
proporcionados parecen estar adecuadamente orientados a responder a las necesidades especificas de
las personas jovenes mas desfavorecidas. No obstante, la ausencia de un efecto estadisticamente
significativo en las personas jovenes no vulnerables plantea interrogantes criticos sobre la asignacion de
recursos Yy la eficiencia general del programa. La oferta actual de servicios podria no estar estructurada
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de manera éptima para atender las necesidades particulares de las personas jévenes no vulnerables, lo
que sugiere que los recursos invertidos en su participacion en el programa podrian no estar produciendo
un retorno proporcional a la inversién realizada.

e Realizar una evaluacién final de resultados al concluir la implementacion del PGJ+. Esta
evaluacion deberia centrarse principalmente en analizar los efectos e impacto del PGJ+ en las
variables de interés de las personas jévenes participantes en el programa. Asimismo, deberia
examinar de manera especifica si dichos efectos varian en funcién de las caracteristicas de los
participantes, tales como el género y la condicién de vulnerabilidad.
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Anexo A. Teoria de Cambio del
Plan de Garantia Juvenil Plus
2021-2027 de empleo digno para
las personas jovenes

Una Teoria de Cambio (TdC) busca articular de manera detallada como un programa pretende lograr un
cambio en particular. Lo hace identificando el problema a abordar y las soluciones para enfrentarlo,
incluyendo tanto los objetivos a alcanzar, como las medidas que deben implementarse y los productos
gue deben materializarse para la consecucién de dichos objetivos. Una TdC también especifica los
supuestos sobre como ocurrira el cambio y los mecanismos causales necesarios para que éste ocurra.
La TdC sienta asi las bases para el posterior disefio de un marco de indicadores que permitan el
seguimiento y la evaluacién de las politicas publicas que se elaboren en el marco de dicho programa.

Una TdC no debe considerarse estatica o inamovible, sino algo que se debe revisar periddicamente para
evaluar si sus suposiciones siguen siendo verdaderas y aplicables. Ademas, si bien la TdC del Plan de
Garantia Juvenil Plus es una TdC del Plan en su conjunto, cada Comunidad Auténoma (CCAA) donde se
implemente podra contar con una version "descentralizada" de la TdC, con el objetivo de seguir reflejando
una loégica causal similar, pero con especificaciones Unicas para esa ubicacion.

La Grafica 4.1 muestra una representacion gréafica de la TdC del PGJ+, asi como un resumen narrativo.
A continuacion de esta representacion grafica, se presenta en detalle la narrativa que subyace a este
esquema inicial, incluyendo:
1. La problematica a abordar
2. La solucién propuesta: el Plan de Garantia Juvenil Plus
a. Objetivos: resultados e impacto esperados
b. Ejes de trabajo
c. Medidas y productos
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Grafica 4.1. Teoria de Cambio del Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027
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Resumen narrativo. El objetivo general del PGJ+ es contribuir a mejorar la integracion socioeconémica de las personas jovenes de 16 a 29 afos, especialmente de
las personas en situacion de vulnerabilidad, mediante la mejora de la insercién laboral. Para ello, se requiere la actuacion de seis ejes de funcionamiento, que, aunque
con objetivos independientes, establecen sinergias para la consecucion de resultados comunes. En primer lugar, el eje 1 debera crear un sistema de orientacion
efectivo, de calidad e inclusivo, que acompafie a las personas jovenes y les proporcione apoyo individualizado para acceder a las oportunidades de formacién o empleo
que les sean relevantes. Por otro lado, y para mejorar la empleabilidad de las personas jévenes, el eje 2 debera crear un sistema de formacién efectivo, de calidad e
inclusivo. Por dltimo, y en aras a generar oportunidades de empleo digno e inclusivo, los ejes 3y 5 trataran de impulsar la contratacion de calidad y el emprendimiento
en sectores estratégicos y relevantes para los territorios, respectivamente. El trabajo de todos los ejes deberd estar regido por el principio de igualdad y no
discriminacién, cuyo cumplimiento serd incentivado y asegurado por parte del eje 4. Por ultimo, el eje 6 seré responsable de asegurar la armonizacion y eficacia en la
coordinacion, seguimiento, y difusion del PGJ+.
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1. La problematica

Tras casi una década de avances en el ambito del mercado laboral para las personas jévenes, las tasas
de desempleo juvenil en Europa empeoraron considerablemente tras la crisis derivada de la COVID-19.
En 2020, la tasa de desempleo entre las personas jovenes entre 15y 29 afios en la OCDE se situ6 en el
12,4%, alcanzando el 15.1% entre las personas jovenes menores de 24 afios. Esta ultima cifra alcanz6
su maximo valor en el caso de Espafia (38.3%), seguido de Grecia (35.0%). Asimismo, la proporcién de
personas jovenes NEET se situd en 14.9% en promedio, superando el 20% en Espafa (20.1%) e Italia
(24.0%).

Es en este contexto que, basandose en la experiencia derivada de los seis afios previos de
implementacion, en julio de 2020, la Comision Europea publicé una propuesta de Recomendacion para el
Consejo de la Unién Europea sobre la necesidad del reforzamiento de la Garantia Juvenil (Comisién
Europea, 20207)). Dado el impacto negativo ya incipiente de la crisis derivada de la COVID-19, el Consejo
adopt6 la propuesta rapidamente unos meses mas tarde (Consejo de la Unién Europea, 2020)). Entre
otras modificaciones, la Garantia Juvenil reforzada elevé de 25 a 29 afios el limite de edad para
beneficiarse de la Garantia Juvenil, y reconocié la importancia de reforzar la atencién en torno a las
personas jovenes de los colectivos en situacion de vulnerabilidad, incluyendo entre otros, aquellos con
discapacidad y con problemas multidimensionales.

Tal y como habia ocurrido en 2014, Espafa se aline6 rapidamente con esta propuesta de reforzamiento
de la Garantia Juvenil, y en junio de 2021, el Consejo de Ministros aprobé el Plan de Garantia Juvenil
Plus 2021-2027 de trabajo digno para personas jovenes (PGJ+), en coherencia con el Plan de Choque
por el Empleo Joven 2019-2021 (Consejo de Ministros, 2021 y).

2. La solucion propuesta: el Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027

2.1. Los objetivos: Impacto y resultados esperados

Considerando los retos significativos presentados en la seccion anterior, y como se puede observar en la
Gréfica 4.1, a largo plazo (2030), el impacto esperado del PGJ+ es:

e Mejorar la integracion socioeconémica, asi como el desarrollo personal y social de las personas
jovenes de 16 a 29 afios, especialmente de las personas en situacion de vulnerabilidad, mediante
la insercion laboral.

Para ello, los resultados esperados del PGJ+, a alcanzar para 2027 son:

e Mejorar la empleabilidad de las personas jovenes a través de una mejora de las aptitudes y
competencias personales y profesionales para fomentar la toma de decisiones en su carrera
profesional.

e Generar oportunidades de empleo digno e inclusivo para las personas jovenes, especialmente las
personas en situacion de vulnerabilidad.

2.2. Ejes de actuacion

Para alcanzar los resultados e impacto esperados, el PGJ+ identifica respuestas integrales para las
personas jovenes en su acceso al mercado de trabajo desde una perspectiva de desarrollo sostenible y
de busqueda de la excelencia en la gestion de los servicios ofrecidos.

En concreto, la actuacion del PGJ+ se sustenta sobre la ejecucién de seis ejes de actuacion alineados
con los resultados e impacto esperados. Cada uno de los ejes debera enfocarse en implementar una serie
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de medidas generales, que den lugar a una serie de productos que contribuiran a la consecucion de los
resultados del Plan, y eventualmente, a generar el impacto deseado.

Desde una perspectiva de Monitoreo y Evaluacion, los seis ejes del PGJ+ se basan en los siguientes
supuestos (S):

e S1: Todos los ejes son necesarios para alcanzar los objetivos finales.

e S2: Existen dependencias y sinergias positivas entre los ejes y, a partir de las mismas, se lograra
mayor efectividad y eficiencia en la gestion e implementacion del Plan. Esta interaccion se basa
en un fuerte componente de coordinaciéon, monitoreo y aprendizaje que sustenta la
implementacion del Plan.

e S3: La implementacién de cada uno de los ejes es flexible, adaptativa y agil para aumentar el
volumen de personas inscritas y, consiguientemente, la relevancia del Plan.

e S4: Los productos del programa son pertinentes y Utiles para las personas jovenes beneficiarias
previstos en los contextos previstos.

e S5: Los destinatarios del Plan tienen el acceso y la motivacion necesarios para participar.

2.2.1. Medidas y productos de los ejes del Plan de Garantia Juvenil Plus

La TdC comienza por identificar una serie de medidas de actuacién para cada uno de los ejes del PGJ+.
Las medidas descritas en la TdC se describen de manera general, resaltando de esta manera la
importancia de la contextualizacién de cada una de las acciones especificas a las realidades concretas
de cada Comunidad Auténoma. Desde una perspectiva de M&E, las especificidades geogréficas se veran
reflejadas en las acciones concretas adoptadas en cada Comunidad Autonoma. Los productos esperados
de cada eje, no obstante, seran trasversales en todas ellas, lo que permitira la identificacién de indicadores
comunes en todo el territorio.

Los productos se refieren a los entregables (bienes, servicios, productos tangibles) producidos por cada
uno de los ejes. El conjunto de los productos permite el logro de los resultados esperados del Plan. Las
medidas generales y productos especificos para la consecucion de cada uno de los resultados esperados
del PGJ+ se detallan a continuacion.

Eje 1: Orientacion. En primer lugar, y subyacente de manera transversal a los dos resultados esperados
del PGJ+, este eje contempla aquellas medidas destinadas a que se consolide un sistema de orientacién
cualificado, insertado en la aplicacion y desarrollo de todo el sistema de Garantia Juvenil, que lleve a cabo
un seguimiento personalizado y profesional del joven, que acomparie en el desarrollo de las carreras
profesionales de las personas y de los proyectos empresariales, promoviendo asi un empleo estable y de
calidad.

¢ Medidas generales. Las medidas de este eje se dividen en tres bloques:
o Establecimiento de mecanismos para la mejora de la calidad y la efectividad en la
orientacién

o Configuracion de servicios de orientacién especializados en temas y grupos de personas
concretas

o Implementacion de un sistema de derivacion y seguimiento efectivo

e Productos. La TdC identifica que la implementacion de las medidas del eje 1 resulte en los
siguientes productos:

o Producto 1.1. Un sistema de orientacion efectivo, de calidad e inclusivo que acompafia en

el desarrollo de las carreras profesionales de las personas y de los proyectos
empresariales
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o Producto 1.2. Programas de acompafiamiento individualizados y adaptados al mercado
de trabajoy al nivel educativo de las personas joévenes en coordinacion con el tejido
empresarial

Supuestos en los que se fundamenta el eje 1. Se espera que los productos del eje 1 contribuyan a lograr
los resultados esperados del PGJ+, suponiendo que:

e Sl: el profesional técnico de orientacion cuenta con la formacion, las habilidades, los recursos y
el apoyo suficientes.

e S2: el profesional técnico del eje 1 trabaja en coordinacion constante con el resto de los ejes.

e S4: las acciones de orientaciéon se adaptan al mercado laboral y tienen en cuenta las diferentes

necesidades e intereses de las personas jévenes segun su nivel formativo para adecuarlas a los
sectores con mas oferta de empleo.

e Sb: los servicios de orientacion informan sobre la existencia de itinerarios personalizados de
insercion a personas en situacion de especial vulnerabilidad.

e S7:enlaimplementacion de los ejes, las personas jovenes son las protagonistas de su trayectoria
hacia el empleo digno. Los procesos de cualificacion e insercién laboral se enmarcan en un
sistema de orientacion y formacion flexible y eficaz, permeable con el mundo laboral, adaptado a
la individualidad y a la diversidad.

Resultado esperado 1: Mejorar la empleabilidad de las personas jovenes a través de una
mejora de las aptitudes y competencias personales y profesionales para fomentar la toma de
decisiones en su carrera profesional

Tal y como se ilustra en la Gréfica 4.1, los ejes 1 y 2 del PGJ+ tienen como finalidad contribuir a la
consecucién del primer resultado esperado del plan. La implementacion de ambos ejes contribuird a que
las personas jovenes beneficiarias adquieran las aptitudes y competencias necesarias y/o mejoren su
experiencia profesional, para mejorar asi su empleabilidad y eventualmente facilitar su insercién laboral.

Eje 2: Formacion. Este eje incluye las actuaciones de formacion tanto del sistema nacional de
cualificacion como de Formacion Profesional en el trabajo, dirigidas al aprendizaje, formacion,
recualificacién o reciclaje profesional, de iniciativas de formacién dual y de formacién en alternancia con
la actividad laboral.

e Medidas generales. Las medidas de este eje se dividen en tres bloques:

o Formacién en alternancia mediante escuelas taller, talleres de empleo y programas mixtos
de Empleo - Formacion

o Actuacion coordinada de la formacion para el empleo y tejido empresarial
o Identificacion y formacion en sectores preferentes para el territorio

e Productos. La TdC identifica que la implementacién de las medidas del eje 2 resulte en los
siguientes productos:

o Producto 2.1. Una formacién efectiva, de calidad e inclusiva
o Producto 2.2. Programas de formacion adecuados a las necesidades del mercado de
trabajo para una empleabilidad de calidad en coordinacion con el tejido empresarial

Supuestos en los que se fundamentan los ejes 1 y 2. Se espera que los productos de los ejes 1y 2
contribuyan a lograr el primer resultado esperado del plan, suponiendo que:

e Sl el profesional técnico cuenta con la formacion, las habilidades, los recursos y el apoyo
suficientes.

e S2:los profesionales de los ejes 1y 2 trabajan en coordinacion y se complementan entre si.
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e S3: la orientacién y la formacion estan vinculadas a las politicas activas de empleo, laborales,
economicas e industriales, y ofrecen una orientacion y formacién continua.

e S4:las acciones de orientacion y formacién se adaptan al mercado laboral y tienen en cuenta las
diferentes necesidades e intereses de las personas jévenes segun su nivel formativo para
adecuarlas a los sectores con mas oferta de empleo.

e Sb: los servicios de orientacién informan sobre la existencia de itinerarios personalizados de
insercién a personas en situacion de especial vulnerabilidad.

e S6: las medidas de formacion son atractivas para las personas joévenes.

e S7:enlaimplementacion de los ejes, las personas jovenes son las protagonistas de su trayectoria
hacia el empleo digno. Los procesos de cualificaciéon e insercion laboral se enmarcan en un
sistema de orientacion y formacion flexible y eficaz, permeable con el mundo laboral, adaptado a
la individualidad y a la diversidad.

Resultado esperado 2: Generar oportunidades de empleo digno e inclusivo para las
personas jovenes, especialmente las personas en situacion de vulnerabilidad

Tal y como se ilustra en la Grafica 4.1, los ejes 3 y 5 tienen como finalidad contribuir a la consecucion del
segundo resultado esperado del plan. La implementacion de ambos ejes contribuira a la generacion de
oportunidades de empleo digno e inclusivo para personas jévenes, y particularmente para aquellos
colectivos que tienen mayor dificultad en el acceso o permanencia en el empleo.

Eje 3: Oportunidades de empleo. Este eje comprende las actuaciones o actividades que tienen por
objeto incentivar la contratacion, la creacion de empleo o el mantenimiento de los puestos de trabajo,
particularmente para aquellos colectivos que tienen mayor dificultad en el acceso o permanencia en el
empleo, con especial consideracién a la situacion de las personas con discapacidad, personas en
situacién de riesgo de exclusién social, entre ellas las personas beneficiarias del ingreso minimo vital,
personas con responsabilidades familiares, y de las mujeres victimas de violencia de género.
e Medidas generales. Las medidas de este eje se dividen en tres bloques:

o Fomento de la contratacion estable

o Promocion del trabajo en sectores concretos

o Acciones para la correspondencia de oferta y demanda

e Productos. La TdC identifica que la implementacién de las medidas del eje 3 resulte en los
siguientes productos:

o Producto 3.1. Mecanismos de apoyo a la bisqueda de empleo adecuados y especificos
orientados a los jévenes

o Producto 3.2. Colaboraciones con el tejido empresarial para fomentar/promover
la primera experiencia profesional

o Producto 3.3. Incentivos y ayudas a la contratacién de calidad
Eje 5: Emprendimiento. Este eje comprende las medidas dirigidas a fomentar la iniciativa empresarial,
el trabajo autbnomo y la economia social, especialmente encaminadas a la dinamizacién e impulso del
desarrollo econdmico local, inclusivo y sostenible.
e Medidas generales. Las medidas de este eje se dividen en tres bloques:
o Impulso a los proyectos empresariales
o Impulso a la economia social

o Iniciativas innovadoras
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e Productos. La TdC identifica que la implementacién de las medidas del eje 5 resulte en los
siguientes productos:

e Producto 5.1. Mecanismos de acompafiamiento y apoyo a la iniciativa empresarial
adaptados a las necesidades del mercado

e Producto 5.2. Incentivos y ayudas al emprendimiento

Supuestos en los que se fundamentan los ejes 3 y 5. Se espera que los productos de los ejes 3y 5
contribuyan a lograr el segundo resultado esperado del plan, suponiendo que:

e Sl el profesional técnico cuenta con la formacion, las habilidades, los recursos y el apoyo
suficientes.

e S2: los profesionales de los ejes 3 y 5 trabajan en coordinacién con los ejes 1y 2 y se
complementan entre si.

e S3: el personal técnico consolida una relacion con el sector privado y con las entidades locales.
e S4: el sector privado y los agentes sociales muestran interés en colaborar con PGJ+.

e Sb: el contexto econdmico favorece la integracién laboral de la poblacién joven, en especial la
mas vulnerable.

e S6: los incentivos y ayudas, generan una contratacion de calidad y que se mantiene en el tiempo.

Resultados esperados transversales

Ademas de los anteriores, la TdC del plan presenta dos ejes trasversales al resto de ejes en la
implementacion del PGJ+.

Eje 4: Igualdad de oportunidades. Se trata de un eje transversal en las actividades de Garantia Juvenil
Plus, que tiene como objetivo especifico la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el acceso al
empleo, y que establece la obligatoriedad de que la perspectiva de género se aplique en todas las
acciones del PGJ+. La TdC identifica la centralidad de la igualdad de género y la no discriminacién como
un objetivo en si y también transversal a cada uno de los ejes para alcanzar los objetivos finales. Incluye
actuaciones o actividades dirigidas a promover la igualdad de oportunidades en el empleo, tanto en el
ambito de la igualdad de género (bloque primero), como en el &mbito del principio de igualdad y no
discriminacién por diferentes causas (bloque segundo).

e Medidas generales. Las medidas de este eje se dividen en 2 bloques:

o Promocion de la conciliacién y de la corresponsabilidad, asi como de la igualdad de
género

o Integracion del principio de igualdad y no discriminaciéon en el funcionamiento ordinario y
transversal de Garantia Juvenil Plus:

e Productos. La TdC identifica que la implementacién de las medidas del eje 2, resulte en los
siguientes productos:

o Producto 4.1. Profesionales de los servicios publicos de empleo formados en igualdad
efectiva en el empleo

o Producto 4.2. Medidas apoyo e incentivos al tejido empresarial para garantizar la igualdad
en el acceso y mantenimiento del empleo

o Producto 4.3. Campafas de sensibilizacién para la igualdad real

Supuestos en los que se fundamenta el eje 4. Se espera que los productos del eje 4 contribuyan a mejorar
la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, suponiendo que:

e S1: el profesional técnico del eje 4 cuenta con la formacion, las habilidades, los recursos y los
apoyos suficientes para colaborar con el resto de los ejes.
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e S2: los profesionales de los ejes 1 y 2, 3 y 5 trabajan en coordinacién con el eje 4 y se
complementan entre si.

e S3: se consolida una relacién con el sector privado y con las entidades locales para promover la
igualdad de oportunidades en el acceso al mercado laboral.

e S4: el sector privado y los agentes sociales muestran interés en la igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo.

Eje 6: Mejoradel marco institucional. Este eje comprende las acciones, medidas y actuaciones que van
dirigidas a la mejora de la gestion, colaboracion, coordinacion y comunicacion dentro del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil, asi como el impulso a su modernizacion. El contenido de este eje tiene un caracter
instrumental cuyo resultado se vera reflejado en una mayor eficacia en la consecucion de los objetivos
finalistas de activacion e insercion de las personas jovenes.
e Medidas generales. Las medidas de este eje se dividen en dos bloques:
o Comunicacién y difusiéon del Sistema Nacional de Garantia Juvenil
o Mecanismos para la mejora de la gobernanza del Sistema Nacional de Garantia Juvenil

e Productos. La TdC identifica que la implementacién de las medidas del eje 6 resulte en los
siguientes productos:

o Producto 6.1. Un sistema de coordinacion y armonizacion efectivo
o Producto 6.2. Campaiias de informacién, capacitacién y sensibilizacion
o Producto 6.3. Un sistema de seguimiento y evaluacién
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Anexo B. Matriz de evaluacion

Nivel de la TdC/
Criterio de evaluacion /
Pregunta de evaluacion

Sub-preguntas

Indicadores

Fuentes y herramientas de
informacion

PGJ+ en su conjunto
Pertinencia general del programa

1. ¢ Los objetivos y el disefio del PGJ+, responden a las necesidades y prioridades de
Espafia en materia de empleo juvenil?

Productos® esperados del PGJ+

Eje 1. Orientacion
Cobertura
3. ¢ El sistema de orientacion proporciona acompafiamiento individualizado a las personas
jovenes, y en especial a los grupos en situacion de vulnerabilidad?
4. [Eje 4] ¢ Se ha garantizado la igualdad en el acceso del acompafiamiento proporcionado?
Pertinencia 5.1 ¢ El acompafiamiento es proporcionado de manera
5. ¢ El acompafiamiento oportuna?
proporcionado es oportuno, de
calidad e inclusivo?

5.2 ¢ El acompafiamiento es proporcionado por
profesionales cualificados?

Analisis macroecondmico de indicadores clave en materia de empleo
juvenil, y perfilado de las personas jovenes NEET en Espafia.
Comparativa con el perfil de las personas jévenes participantes en
Garantia Juvenil

Proporcion de personas jovenes que han recibido orientacion
individualizada

Proporcion de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad que
han recibido orientacién individualizada

Proporcion de personas jovenes que han recibido orientacion
individualizada en un periodo menor a cuatro meses.

Proporcion de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad que
han recibido orientacién individualizada en un periodo menor a cuatro
meses.

Proporcion del personal responsable de orientacion que ha recibido
formacion cualificada y especifica en orientacion.

Percepcion de las personas jovenes de la competencia de las

Datos macroeconémicos y
documentacion del programa
Registro administrativo GJ

Registro administrativo GJ

Registro administrativo GJ

Encuestas a SPE de las CCAA 'y
organismos intermedios
Encuestas a personas jovenes

6 De acuerdo con la definicién de la OCDE (2002(15)), los productos (o resultados de primer nivel) son los bienes y/o servicios que resultan directamente de una
intervencion. Se diferencian de los resultados porque su consecucion esta bajo el control del equipo de ejecucion de la intervencién y, por lo tanto, se le atribuyen

directamente a este.
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6. ¢ El acompafiamiento se
adapta a las caracteristicas y
objetivos personales de las
personas jovenes y a las
necesidades del mercado de
trabajo?

Eje 2. Formacion
Cobertura

5.3 [Eje 4] ; El acompafiamiento es proporcionado por
profesionales formados en igualdad efectiva en el
empleo?

5.4 ; Existen mecanismos para mejorar la calidad e
inclusividad de la orientacion?

6.1 ¢ El acompafiamiento se adapta a las
caracteristicas de las personas jévenes (incluyendo su
nivel educativo) y objetivos personales?

6.2 ¢ El acompafiamiento se adapta a las necesidades
del mercado de trabajo?

7. ¢ Se imparten programas de formacion/capacitacion a las personas jovenes, y en especial
a los grupos en situacion de vulnerabilidad?
8. [Eje 4] ;,Se ha garantizado la igualdad en el acceso a la formacién proporcionada?

Pertinencia

9. ¢ La formacion/capacitacién
impartida es oportuna, de calidad
e inclusiva?

10. ¢ La formacion/capacitacion
responde a las necesidades de
los jovenes y se adecua a las
necesidades del mercado de
trabajo?

9.1 ¢ Los programas de formacion/capacitacion son
impartidos de manera oportuna?

9.2 i Los programas de formacion/capacitacion son
impartidos por profesionales cualificados?

9.3 [Eje 4] ; Los programas de formacion/capacitacion
son impartidos por profesionales formados en igualdad
efectiva en el empleo?

9.4 ; Existen mecanismos para mejorar la calidad e
inclusividad de la formacion?

10.1 ¢ Los programas de formacion/capacitacion estan
adaptados a las caracteristicas de las personas
jévenes (incluyendo su nivel educativo) y objetivos
personales?

10.2 ¢ Los programas de formacion/capacitacion se
adecuan a las necesidades del mercado de trabajo?

personas orientadoras

Proporcién del personal responsable de orientacion que ha recibido
formacion en igualdad efectiva en el empleo

Existencia de mecanismos para mejorar la calidad e inclusividad del
sistema de orientacion

Percepcion de las personas jovenes de la adaptacion de la orientacion
a sus caracteristicas (incluyendo el nivel educativo) y objetivos
personales

Colaboracion con el tejido empresarial en materia de orientacion
Adaptacion de la orientacion a las necesidades del mercado laboral
Percepcion de las personas jovenes sobre la adaptacion de la
orientacion a las necesidades del mercado de trabajo

Proporcion de personas jovenes que han recibido
formacion/capacitacion

Proporcion de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad que
han recibido formacion/capacitacion

Proporcion de personas jovenes que han recibido que han recibido
formacion/capacitacion en un periodo menor a cuatro meses.
Proporcion de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad que
han recibido que han recibido formacién/capacitacion en un periodo
menor a cuatro meses.

Proporcion del personal responsable de tareas de formacion que ha
recibido formacién cualificada y especifica en esta materia.
Percepcion de las personas jovenes sobre la competencia de los
formadores

Proporcion del personal responsable de tareas de formacion que ha
recibido formacién en igualdad efectiva en el empleo

Existencia de mecanismos para mejorar la calidad e inclusividad de la
formacion

Percepcion de las personas jovenes de la adaptacion de la formacion
a sus caracteristicas (incluyendo el nivel educativo) y objetivos
personales

Colaboracion con el tejido empresarial en materia de formacion
Adaptacion de la formacion a las necesidades del mercado laboral

participantes

Encuestas a SPE de las CCAAy
organismos intermedios

Encuestas a SPE de las CCAAy
organismos intermedios

Encuestas a jovenes participantes

Encuestas a SPE de las CCAAy
organismos intermedios
Encuestas a personas jovenes
participantes

Registro administrativo GJ

Registro administrativo GJ

Encuestas a SPE de las CCAAy
organismos intermedios
Encuestas a personas jovenes
participantes

Encuestas a SPE de las CCAA y
organismos intermedios

Encuestas a SPE de las CCAAy
organismos intermedios

Encuestas a personas jovenes
participantes

Encuestas a SPE de las CCAA y
organismos intermedios
Encuestas a personas jovenes
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Ejes 3 y 5. Oportunidades de empleo y emprendimiento

Cobertura

11. ¢ Se ofrecen oportunidades de empleo y emprendimiento a las personas jovenes, y en
especial a los grupos en situacion de vulnerabilidad?

12. [Eje 4] ;,Se ha garantizado la igualdad en el acceso a las oportunidades generadas?
13. ¢ Se establecen 13.1 ¢ Se establecen colaboraciones con el tejido
colaboraciones e incentivos para | empresarial para promover las primeras experiencias
la creacion y mantenimiento del profesionales?

empleo de las personas 13.2 4 Se otorgan incentivos y ayudas al tejido

jovenes? empresarial para la contratacion y el emprendimiento?
13.3 [Eje 4] ¢, Se otorgan incentivos y ayudas al tejido
empresarial para garantizar la igualdad en el acceso y
mantenimiento del empleo?

Pertinencia

14. ; Las colaboraciones e incentivos se enfocan en promover la contratacion y el
emprendimiento de los colectivos en situacion de vulnerabilidad?
15. ¢ Las oportunidades de empleo, se adaptan a las necesidades de las personas jovenes?

Eje 6. Mejora del marco institucional
15. ¢ Se han ejecutado campafias o eventos de difusion de informacién y sensibilizacion del
PGJ+?
16. ¢ Se han implementado
sistemas de coordinacion
internos y externos para
garantizar el buen
funcionamiento del programa?

16.1. ¢ En qué medida se coordina el trabajo de los
distintos ejes (ej. eje 1 con el resto, ejes 3y 5, eje 4 de
manera transversal) para abordar desafios comunes?
16.2 ¢ En qué medida se coordinan los SPE con
agentes externos para la consecucion de los objetivos
del programa?

16.3 ¢ Se ha implementado un sistema de seguimiento,
evaluacion y aprendizaje del PGJ+?

Resultados esperados del PGJ+

Resultado 1. Mejora de la empleabilidad de los jovenes - Eficacia
17. ¢ La orientacion personalizada facilita el acceso a oportunidades educativas o formativas
a las personas jovenes participantes?

Percepcion de las personas jovenes sobre la adaptacion de la
formacion/capacitacion a las necesidades del mercado de trabajo

Proporcion de personas jovenes que han recibido atencion de empleo
Proporcion de personas jovenes en situacion de vulnerabilidad que
han recibido atencion de empleo

Colaboracion con el tejido empresarial para promover las primeras
experiencias profesionales de personas jovenes

Implementacion de incentivos y ayudas para la contratacion y el
emprendimiento

Implementacion de incentivos y ayudas para fomentar la igualdad en
el acceso y mantenimiento del empleo

Percepcion de los profesionales de los SPE sobre el enfoque de las
colaboraciones e incentivos en los colectivos en situacion de
vulnerabilidad

Percepcion de las personas jovenes sobre la calidad de las
oportunidades de empleo.

Implementacién de campaiias o eventos de difusién de informacion y
sensibilizacion del PGJ+

Existencia de mecanismos de coordinacion entre profesionales de los
distintos ejes. Por ejemplo, comparticion de buenas practicas y
lecciones aprendidas para fortalecer la igualdad efectiva en el empleo
Existencia de mecanismos de coordinacion con el tejido empresarial,
centros de formacion, organizaciones gubernamentales, etc.

Recogida y presentacion anual de los resultados de seguimiento del
marco de indicadores (a nivel producto)

Comision de una evaluacion intermedia independiente del PGJ+.
Celebracion de talleres de reflexion y retroalimentacion

Percepcion de las personas jovenes sobre la utilidad de la orientacion
recibida.
Anélisis econométrico

participantes

Registro administrativo GJ

Encuestas a SPE de las CCAAy
organismos intermedios

Encuestas a SPE de las CCAA y
organismos intermedios

Encuestas a SPE de las CCAAy
organismos intermedios

Encuestas a SPE de las CCAA y
organismos intermedios
Encuestas a personas jovenes
participantes

Encuestas a SPE de las CCAA y
organismos intermedios

Encuestas a SPE de las CCAA y
organismos intermedios

Encuestas a SEPE, SPE de las
CCAA y organismos intermedios

Encuestas a SEPE

Encuestas a personas jovenes
participantes
Registro administrativo GJ
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18. ¢ La formacion impartida es eficaz en mejorar las aptitudes y competencias de las o Percepcion de las personas jovenes sobre la utilidad de la formacion e Encuestas a personas jovenes
personas jovenes participantes? recibida. participantes
o Andlisis econométrico o Registro administrativo GJ
Resultado 2. Generar oportunidades de empleo digno e inclusivo para personas jovenes - Eficacia
19. ¢ Las oportunidades de empleo y emprendimiento son eficaces en la generacién de o Andlisis econométrico ¢ Registro administrativo GJ
oportunidades de empleo y emprendimiento dignas en el medio plazo para las personas
jovenes?
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Anexo C. Seleccion de la
muestra para la encuesta a
jovenes participantes

1. Disefio de la muestra

La base de datos de las personas jovenes que participaron en Garantia Juvenil durante el periodo de
evaluacion sirvi6 como marco muestral para la encuesta. Dicha base de datos consta de un total de 849
169 personas jovenes’ participantes, con informacion completa acerca de las siguientes caracteristicas:
i) sexo; ii) grupo de edad en el momento de la inscripcion (16-19 afios, 20-24 afios, 0 25-29 afios); iii)
Comunidad Auténoma de residencia; iv) condicién de vulnerabilidad; y v) tipo de atencién(es) recibida(s)
durante la participaciobn en Garantia Juvenil, esto es, orientacion, formacion, y/u oportunidades de
empleo.®

El equipo de evaluacion de la OCDE acordd que los resultados de la encuesta debian considerar como
dominios minimos de analisis el sexo y condicién de vulnerabilidad de los participantes para cada uno de
los tipos de atenciones existentes. Ademas, la muestra debia ser representativa de la totalidad de
participantes en Garantia Juvenil en su estructura en términos de tipo de atenciones recibidas, sexo,
condicién de vulnerabilidad, grupo de edad y Comunidad Auténoma de residencia.

Para lograr estos objetivos, se decidio establecer como estratos explicitos de la muestra el tipo de atencion
recibida, el sexo y la condicion de vulnerabilidad de las personas participantes. Como algunos
participantes recibieron varios tipos de atenciones, a cada uno se le asigné a uno de los cuatro grupos
siguientes para que cada participante apareciera una sola vez en el marco muestral: i) orientacion, ii)
formacidn, iii) oportunidades de empleo, o iv) sin atencidn recibida. La asignacion a estos grupos se realizo
aleatoriamente, distribuyendo la mitad de las personas jévenes (para aquellos que recibieron dos tipos de
atenciones) o un tercio (para quienes recibieron los tres tipos de atenciones) a cada uno de los servicios
recibidos. La asignacion preservé la estructura por sexo, condicién de vulnerabilidad, grupo de edad y
Comunidad Auténoma. La Tabla 4.1 muestra los resultados de dicha asignacién, y la Tabla 4.2 presenta
la estructura de la muestra resultante por estrato explicito.

7 Este numero es ligeramente superior al total registrado en las extracciones para el andlisis del Registro
Administrativo de Garantia Juvenil (seccion 22.5.1). Esta diferencia se debe a que las extracciones destinadas al
andlisis del registro se llevaron a cabo en abril y mayo de 2024, mientras que la extraccion utilizada para definir el
marco muestral se realiz6 varios meses después, en agosto de 2024. Para entonces, un mayor nimero de personas
jovenes se habia inscrito en el programa de Garantia Juvenil, lo que explica el incremento observado.

8 Contratacion o emprendimiento.
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Para asegurar que la estructura muestral preservase la estructura del marco muestral, los participantes
fueron seleccionados con muestreo aleatorio sistematico con estratificacion implicita por grupo de edad y

por Comunidad Auténoma en cada estrato explicito.

Tabla 4.1. Asignacion de participantes a los grupos de atencion recibida

Tipo de atencion recibida

Nimero de participantes

Ninguna atencion recibida 146 310
Total del grupo ‘sin atencion recibida’ 146 310
Orientacion Unicamente 71345
De aquellos que recibieron formacién y orientacion 11337
De aquellos que recibieron orientacion y oportunidades de empleo 127 988
De aquellos que recibieron formacion, orientacion, y oportunidades de empleo 29676
Total del grupo ‘orientacion’ 240 346
Formacion Unicamente 9 567
De aquellos que recibieron formacion y orientacion 11 337
De aquellos que recibieron formacion y oportunidades de empleo 10 748
De aquellos que recibieron formacion, orientacion, y oportunidades de empleo 29676
Total del grupo ‘formacion’ 61328
Oportunidades de empleo Unicamente 232773
De aquellos que recibieron orientacion y oportunidades de empleo 127 988
De aquellos que recibieron formacion y oportunidades de empleo 10748
De aquellos que recibieron formacion, orientacion, y oportunidades de empleo 29676
Total del grupo ‘oportunidades de empleo’ 401185
TOTAL DEL MARCO MUESTRAL 849 169
Tabla 4.2. Estructura del marco muestral por estrato explicito
Hombre Mujer Total
No vulnerable En situacion de No vulnerable En situacién de
vulnerabilidad vulnerabilidad
Sin atencion 72479 924 71930 977 146 310
Orientacion 53 637 67 625 67 160 51961 240 383
Formacién 13 371 18748 15 814 13335 61268
Oportunidades de empleo 99 524 107 110 118 868 75706 401208
Total 239011 194 407 273772 141999 849 169
2. Tamafo de la muestra

Mientras que las cuestiones sobre el muestreo probabilistico y la estratificacion conciernen a la
“representatividad” de la muestra, es decir, a asegurar que la muestra extraida refleje la estructura del
marco muestral, el tamafio de la muestra es importante para garantizar la precisién deseada de las

estimaciones calculadas a partir de la muestra.

Dado que no existia informacioén previa sobre los indicadores clave o comparaciones de interés, el tamafio
de la muestra se calculé con base en supuestos estandar: una proporcion estimada de 0.5, un margen de
error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Estos supuestos arrojaron un tamafio de muestra objetivo

de n=385 por estrato explicito (Tabla 4.3).
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Tabla 4.3. Tamaiio de muestra objetivo por estrato explicito

Hombre Mujer Total

No vulnerable En situacion de No vulnerable En situacion de

vulnerabilidad vulnerabilidad
Sin atencion 385 385 385 385 1540
Orientacion 385 385 385 385 1540
Formacion 385 385 385 385 1540
Oportunidades de empleo 385 385 385 385 1540
Total 1540 1155 1540 1155 5390

Asumiendo una tasa de respuesta del 10%, la muestra inicial se incrementé proporcionalmente a n=3 850
por estrato explicito. Los estratos correspondientes a jévenes en situacion de vulnerabilidad que no
recibieron ningln tipo de atencién eran mas pequefios que la muestra incrementada (ver Tabla 4.2) y, por
tanto, se muestrearon de manera exhaustiva.

3. Muestras adicionales y consideraciones importantes

La no respuesta inicial, debido a diversas razones®, fue mayor a la esperada. Para solventar esta situacion,
se extrajeron dos muestras adicionales, excluyendo a los jovenes que ya habian sido seleccionados en
la primera muestra. La primera muestra adicional siguié el mismo disefio descrito anteriormente. La
segunda muestra adicional se ajusté proporcionalmente a la estructura de no respuesta en cada estrato,
considerando la estructura de la muestra después de la primera muestra adicional.

Dada la necesidad de estas muestras adicionales, las fracciones de muestreo totales fueron muy altas en
algunos estratos, con un promedio de casi el 20% y superando el 20% en nueve de los 16 estratos
(Tabla 4.4).

Tabla 4.4. Unidades muestreadas del marco muestral, por estrato explicito

Estrato explicito Muestreado Fuera de muestra Total Proporcién de muestreo
Sin atencion
Hombres en situaciéon de 924 0 924 100%
vulnerabilidad
Mujeres en situacion de 977 0 977 100%
vulnerabilidad
Hombres no vulnerables 12 268 60 211 72 479 16.9%
Muijeres no vulnerables 7700 64 230 71930 10.7%
Orientacion
Hombres en situacion de 17 111 50 766 67 877 25.2%
vulnerabilidad
Mujeres en situacion de 14 248 37671 51919 27.4%
vulnerabilidad
Hombres no vulnerables 11528 42 262 53790 21.4%
Muijeres no vulnerables 7923 59197 67 120 11,8%
Formacion
Hombres en situacién de 12 322 6419 18 741 65,7%

vulnerabilidad

9 Las razones incluyen: direccién de correo electrénico con formato incorrecto, el encuestado reporté el correo
electrénico como no deseado, el encuestado no abri6 el correo, o el encuestado abrid el correo, pero no completo la
encuesta.
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Mujeres en situacion de 10 745 2499 13244 81,1%
vulnerabilidad

Hombres no vulnerables 6 055 7203 13258 45,6%
Muijeres no vulnerables 6091 9634 15725 38,7%
Oportunidades de empleo

Hombres en situacion de 18 029 88 836 106 865 16,9%
vulnerabilidad

Mujeres en situacién de 14 855 60 984 75839 19.6%
vulnerabilidad

Hombres no vulnerables 13739 85745 99484 13.8%
Mujeres no vulnerables 9086 109 911 118 997 7.6%
Total 163 126 686 043 849 169 19.2%

La muestra final de encuestados con cuestionarios completados se estructura de la siguiente manera:

Tabla 4.5. Muestra final de encuestados por estrato explicito

Hombre Mujer Total

No vulnerable En situacion de No vulnerable En situacion de

vulnerabilidad vulnerabilidad
Sin atencion 423 49 427 60 959
Orientacion 506 330 435 39 1662
Formacion 480 404 454 499 1837
Oportunidades de empleo 460 305 521 409 1695
Total 1869 1088 1837 1359 6153

La tasa de respuesta de la encuesta es por tanto considerablemente baja (3.8%), o que puede presentar
un riesgo de sesgo por falta de respuesta. El sesgo por falta de respuesta puede ocurrir cuando las
personas que no completan la encuesta son sistematicamente diferentes de quienes si participan en la
misma. En el caso de la encuesta a jévenes participantes en Garantia Juvenil, por ejemplo, las opiniones
favorables sobre las atenciones recibidas podrian sobreestimarse si los jévenes que recibieron atenciones
de peor calidad tuvieron menos probabilidades de responder a la encuesta.

La probabilidad de sesgo por falta de respuesta puede evaluarse (aunque no cuantificarse) comparando
las caracteristicas demograficas basicas entre aquellos que respondieron a la encuesta y aquellos que
no. Como puede observarse en la Tabla 4.6, la composiciéon de la muestra final de encuestados y el marco
muestral es bastante similar en términos de sexo y condicién de vulnerabilidad. No obstante, y dado que
puede haber caracteristicas no observadas de los participantes que sistematicamente afecten a la
probabilidad de responder a la encuesta, se recomienda cautela en la generalizaciéon de los resultados.

Tabla 4.6. Composicion demogréafica de la muestra final de encuestados y el marco muestral

Sexo Condicion de vulnerabilidad
Hombre Mujer En situacion de vulnerabilidad No vulnerable
Muestra final 48.1 51.9 39.8 60.2
Marco muestral 51.0 49.0 39.6 60.4
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